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ABSTRACT

The aim of this study is to determine any potential use of Madimak plant as an
herbal tea to the consumers Within the scope of this aim, Madimak herb tea
was tasted to 390 participants who resided in Diizce province and after this the
results were examined. In the study, in the context of quantitative research
methods, survey data from 390 people were obtained. Then data were
analyzed using regression analysis and descriptive statistics. Madimak plant
has been determined that participants intend to purchase this tea. However,
participants agreed that addition of several substances to suppress the smell of
this plant would be useful. In conclusion, it has emerged that a large group of
participants may consume the Madimak plant as an herbal tea.

Keywords: Madimak, Madimak Herbal Tea, Duzce City of Duzce.
OZET

Bu calismanin amaci, Madimak bitkisinin bitki ¢ay1 olarak tiiketicinin
begenisine sunmaktir. Bu amag¢ kapsaminda Diizce ilinde ikamet eden 390
katilimciya Madimak bitki ¢caymin denemesi ve sonrasinda ortaya ¢ikan sonug
incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi baglaminda 390 kisiden
anket aracilig ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler regresyon analizi
ve betimleyici istatistik testlerden yararlanilarak analiz edilmistir. Calisma
sonucunda, tiiketicilerin madimak bitkisini satin almaya niyetli olduklari
belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilar, bu bitkinin kokusu i¢in bir takim
maddeler eklenmesinin Madimak kokusunu bastirmasi agisindan faydali
olacagini belirtmislerdir. Caligma sonucunda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunun
Madimak bitkisini ¢ay olarak kullanabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Madimak, Madimak Bitki Cay1, Diizce
JEL CODE: M30, M31

! This study was supported by Diizce University Scientific Research Project BAP-2016.15.01.453.

2 The Abstract of this study was presented at the Congress on International Economic and
Administrative Perspectives (CIEP): New Regional Visions
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INTRODUCTION

In the beverage market, there are no products related to "Madimak tea". In addition, limited
research has been made on this plant. With this study, it has been possible to offer the
Madimak plant as a product to customers. Regarding the Madimak plant positive feedback
has been provided from customers.

"Madimak plant is an edible perennial herbaceous plant that (Polygonum Cognatum),
belongs to the (Polygonaceae) family with a prostrate thick woody body, and little pink
flowers. The plant's distinction from species of the genus is its relatively large leaves. The
plant contains essential oils, tannins, starch and glucose"
(http://www sifalibitkileriniz.com, Date of access: 28.02.2016). The benefits of Madimak
can be listed as follows: "It has diuretic and a urine-enhancing feature. It is also reported to
lower blood sugar. There are few studies on Madimak plant in the literature. However, it is
observed that there have been studies concerning the contents of this plant. For example,
Sayili (et al., 2013), compared the demographic characteristics of the participants
consuming Madimak plant and investigated whether there are any differences. In a study
including 245 families in the province of Tokat, it was found that consumption rate of
Madimak changes in relation with being a housewife, professional, employee or being
married. Onen (et al., 2014) studied the effect of moisture content of Madimak (Polygonum
Cognatum Meissn.) seed to its physical characteristics (size, geometric mean diameter,
surface area, sphericity, thousand grain weight, grain size, bulk and single grain bulk
density, porosity, angle of repose and friction coefficient). As a result, static friction
coefficient is observed to increase with increasing moisture content for various surface
types (plywood, glass, fiberboard, and galvanized metal). Polygonum cognatum seeds can
be easily separated in high moisture content as they are very small in size, so it was found
that this could help in the increase of cultivation and germination rates of these small
seeds. Demir (H., 2006), investigated Madimak (Polygonum Cognatum Maissn), salsify
(Tragopogon Reticulatus Boiss.) and barberry (Berberis vulgaris L.) plants which were
collected from the field in Erzurum province by examining their dry matter, ash content,
pH, ascorbic acid and mineral contents (sodium, potassium, calcium, magnesium,
phosphorus, iron, copper, zinc and manganese). Alan and Padem (1989), carried out a
study on Madimak which grows in Erzurum and its regions in order to demonstrate its
importance in terms of healthcare and nutrition. As a result of the study, they found that
Madimak has a relatively high contribution in water when it is in dry form and high levels
of contribution in terms of dry matter, protein, ash and nitrogen when it is in fresh form. In
studies shown above, the focus is mostly on the benefits and consumption of Madimak. A
study regarding the use of Madimak as tea could not be found in local or worldwide
literature. This shows the importance of our work. The introduction of this plant to
literature as Madimak herbal tea shows the original nature of the work.

The aim of this study is to examine the effect of the Madimak plants as natural tea on the
consumption of the customer. In addition, it is possible that these studies can be carried out
for the purpose of transforming this plant into a commercial product and making this
product available to the consumer market.
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Herbal Teas and Benefits

Herbal teas consumed frequently as an alternative hot drink to black tea as well as have an
positive impacts on health (Sezik, 2011). The various vitamins contained in the plants used
in tea production, together with the understanding of their role in preventing or treating
various diseases has led to a dramatic increase in interest in herbal teas in recent years
(lvanova vd., 2005). Below is a list of some selected herbal teas and their benefits;

Cranberry Tea

Cornelian tree grows in many parts of Anatolia, especially in the Black Sea Region.
Although it blooms early in February and March, it is a late fruit tree. The fruits, leaves
and roots of the cornelian plant have many useful features. The cornelian tea is good for
diseases such as colds, anemia, immune system (WEB-1).

Linden Tea

Linden, is grown in almost every region of Turkey. Lime flowers are collected from May
to August. Benefits of linden tea are known to be good for enteric and infectious diseases,
coughing, migraines and headache due to sinusitis as well as diseases such as liver
disorders and vascular stiffness (WEB-2).

Chamomile Tea

Chamomile is a plant that blooms in yellow and white colors, spontaneously growing on
road sides, empty fields and various fields. It is also made from chamomile tea. Papates are
collected without stem and dried in the shade. The benefits of chamomile tea are lowering
fever, relieving aches, resolving spasms, helping to sweat. It relieves nerves, removes
intestinal gas, comforts the body, removes inflammation of the throat and gingiva, passes
the waist and headache (WEB-3)

Green Tea

Green tea is obtained from the same plant as black tea. The difference between the two is
that the black teapot is less processed. Green tea is regarded as the homeland of China.
Green tea protects your heart health, regulates blood pressure, increases immunity (WEB-
6).

Rosehip Tea

Rosehips bloom in summer and the berry reaches full maturity in the last spring. In terms
of physical structure and precipitation, the Black Sea region is considered to be the
homeland of the rosehip plant. Rosehip tea is rich in vitamin C. This vitamin is necessary
for calogenesis, which is considered an important component of skin and connective tissue.
The body increases resistance to colds, flu, fever, colds. It strengthens the vein walls and
helps prevent bleeding. Because antioxidant is a fruit, it causes carcinogenic effects with
other vitamins in the body. Allows the use of the loins taken with food to be used (WEB-
4).

Chia Tea

Chia tea is prepared from the seeds of the plant. It has a natural antibiotic effect. Chia
seeds are black, round shaped. Chia seeds prevent blood clotting, strengthen heart muscles,
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have positive effects on vascular health, as well as positive effects on nails, hair and skin
(WEB-1)

Tea Viburnum

Viburnum opulus is a bushy tree. Usually grown in Kayseri and Central Anatolia. It is a
round fruit with a red cluster. The kidney friendly Viburnum opulus opens white flowers in
the spring. The fruit is collected in the autumn. Vitamin C is quite rich in terms. Viburnum
opulus, identified with Kayseri, is used by the people of the region to drop kidney stones.
Viburnum opulus also has urine boosting, laxative and sedative effects. Biliary and liver
diseases are consumed as fruit or fruit juice. It is commonly called tea viburnum and is
good for kidney disorders, urinary tract disorders, heart diseases, joint and rheumatic
diseases (WEB-5).

Above we have been informed about some herbal teas and the benefits of these teas. A
significant number of tourists come to our country and Chinese tourists are an important
part of them. Chinese tourists are known to love and consume herbal teas. In this sense,
producing different herbal teas is meaningful in many ways. Therefore, it is very important
to uncover the Madimak herbal tea we have discussed in article and to present it to the
likes of tourists. In this way, the possibility of testing different herbal teas will be provided
and the production of these herbal teas will provide important contributions to the
economy.

MATERIAL AND METHODS
Aim of This Study

The aim of this study is to examine the effect of the Madimak plants as natural tea on the
consumption of the customer. Within this framework, consumers which showed proof of
residence in the province of Diizce were included in the study. The method of research is
based on quantitative research method. In the study, the data were obtained with the help
of survey technique in terms of quantitative research methods.

Population and Sampling of This Study

The population of this study are consumers living in Diizce. The population of Diizce is
360.388 (http://www.nufusu.com/il/duzce-nufusu Date of access: 19,11,2016). As this
population has been achieved in Diizce City, it was examined by sampling method. Data
were obtained by applying face to face survey to 390 citizens in Diizce in 2016. According
to Sekaran (2003), a sample size of 384 would be enough in case of the universe being
10,000,000 (Sekeran, U. 2003). In data collection, stratified sampling was used. In the
study, a total of 390 data were obtained in the months of October and November.

Normality Analysis of This Study

At the start of the analysis, data were subjected to the distribution normality test. With this
purpose, normality assumption was investigated and it was determined that skewness and
kurtosis values of the analysis data set were between the desired values of (+ 1.5/-1.5),
(Tabachnick and Fidell, 2013). In the study, as the data showed normal distribution,
analysis was continued through parametric tests. Within this context, regression analysis
was included in the study.
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Reliability and Validity of This Study

Reliability is the degree of measurements to remain free from error. In the literature there
are methods used in relation with validity. The most commonly used method is Cronbach's
alpha validity value. Cronbach’s alpha internal validity value is between 0 and 1 and as the
value comes closer to 1. consistency / reliability increases (Cronbach, L. J. 1990).

The survey technigue was used to collect data in the study. In this context, after a literature
review was conducted, a questionnaire form was created benefiting from the studies
undertaken by Kucukaydin (S. 2012), on attitudes towards consumption of herbal teas. The
developed questionnaire was then given the final shape by receiving opinions of two
experts (an academician and an adviser). The questionnaire form consists of two main
parts. In the first section, there are statements for determining the attitudes of respondents
towards Madimak herbal tea and it contains a five-point Likert scale. The questionnaire
form includes a total of 15 statements. Seven of these statements are about the elements
participants care about when they buy herbal tea and the other eight statements are for
determining the attitudes of consumers when buying Madimak herbal tea. In the second
part of the questionnaire, questions are prepared to determine demographic characteristics
of the participants.

After the questionnaire form was prepared, preliminary study was conducted. Preliminary
study was applied to 50 participants between the dates of September 1st 2016 and
September 15th, 2016. Before the questionnaire forms were applied, the participants were
informed about the aim of the study and after this survey forms were distributed. After a
period of time, the survey forms were collected. After the application of the forms,
reliability of the data obtained from the forms were measured. Cronbach alpha value of the
data obtained from the preliminary application was calculated to be 0.79. The overall
Cronbach's alpha value of the data in the test results was above the level of 0.7 specified by
Nunnally (C. Jum 1967). Next, the survey form was examined by the experts on the subject
again, and their opinions were asked. Later, a total of 400 questionnaires were distributed
to the participants. 390 of the forms were answered. Other questionnaires could not be
taken into consideration as they were not answered. In analyzing the obtained data, SPSS
18 software was used. Identifier statistics techniques, such as frequency, regression and
percentage for analysis of the demographic data were utilized.
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Hypotheses in the of Research

H1: The flavor of Madimak herbal tea has a positive effect on the consumption of
participants.

H2: The image of Madimak herbal tea has a positive effect on the consumption of
participants.

H3: The smell of Madimak herbal tea has a positive effect on the consumption of
participants.

Results and Discussion

The number of surveys which were answered is 390. Considering the return rates, return
rate for the questionnaires amounted to %98. The results related to demographic findings
of the analysis of the carried-out survey forms are shown below. By applying frequency
and percentage analysis on the data, demographic findings of the surveyed participants
were reached. Of the participants, 238 are men and 152 of them are female. In this case,
the ratio of men to women is 61.0%, while the ratio of women to men is 39.0%. It was
determined that 184 of participants are married; 199 of them are single and 7 of them are
neither married nor single. When age groups of participants are analyzed; 49 participants
(12.6%) are in the 15-20 age range; 105 participants (26.9%) are in the 21-25 age range; 57
participants (14.6%) are in the 26-30 age range; 39 participants (10.0%) are in the 31-35
age range; 39 participants (10.0%) are in the 36-40 age range; 41 participants (10.5%) are
in the 41-45 age range and finally, 60 participants (15.4%) are in the range of 45 years age
and older.
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Table 1. The Result of Demographic Findings of the Analysis (n=390)

F %
Female 152 1 39.0
Gender Male 238 | 61.0
Total 390 | 100
15-20 49 12,6
21-25 105 | 26,9
26-30 57 14,6
Age 31-35 39 10,0
36-40 39 10,0
41-45 41 10,5
45 and over 60 15,4
Total 390 | 100
Primary Education 56 14,4
) High School 87 22,3
Education  I"Ficense 73 | 187
Statlis Graduate 150 | 38,5
Graduate/Post Graduate 24 6,1
Total 390 | 100
500 D and less 110 ) 282 |
Incomme 5015-1000 T petween 50 | 128
10015-2000 ¥ between | 112 ] 28,7
2001-3000 ¥ between | 67 | 17,2
3000 ¥ and over 49 | 12,6
Toplam 388 | 95,5
Evli 184 47,2
Marital Status | Bekar 199 | 510
Diger 7 1,8
Toplam 390 100
Public Employee 75 19,2
Retired 27 6,9
Private Sector 71 18,2
Your Job Student 146 37,4
Housewife 39 10,0
Unemployed 13 3,3
Other 18 4.6
Total 389 | 99,7

When the education level of participants who completed the questionnaire were analyzed,
we see that 56 participants (14,4%) are primary school graduates; 87 participants (22,3%)
are high school graduate; 73 participants (18,7%) have associate's degree; 150 participants
(38,5%) have under-graduate degree; and 24 participants (6,1%) have a graduate degree.

When the income level of the participants were examined, it is determined that 110
participants (28,2%) have an income below © 500; 50 participants (12,8%) have an
income between ¥ 501 and £ 1,000; 112 participants (28,7%) have an income between
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Y 1001 and T 2000; 67 participants (17,2%) have an income between £ 2001 and ©
3000 and 49 participants have an income of £ 3000 and higher.

When the employment status of participants was examined, it is seen that 75 participants
(19,2%) are public employees; 27 participants (6,9%) are retired; 71 participants (18,2%)
are in the private sector; 146 participants (37,4%) are students; 39 participants (10,0%) are
housewives; 13 participants (3,3%) are unemployed, and finally 18 participants (4,6%)
were determined to belong to other occupational groups.

Descriptive Analysis Results

When we examine the answers based on participants' purchasing the herbal tea, the highest
average statement, emerges to be "l look to the quality” (Avg.=4.36) This statement is
followed by "I prefer it to be a known Brand" (Avg.=4.10) This statement is followed by
"The price is important to me." (Avg.=3.00) And this statement is followed by "I do not
pay attention to design" (Avg.=2.93)" Finally, the statement with the lowest average on
participants' purchasing the herbal tea is "where it is produced is not important"
(Avg.=2.65) On the other hand, the participants were asked how often they consume herbal
tea. Hence, the number of participants often using the herbal tea is 56 (%14,3); the number
of participants occasionally using herbal tea is 182(%46,7); the number of participants
rarely using herbal tea is 110(%28,2), and the number of participants who never use herbal
tea is found to be 42(%10,8) (Avg.=2.35). Another question that was asked to the
participants was "what brands do you prefer as herbal tea? “The answers to the question
varied as follows: the number of participants consuming X brand is 65; the number of
participants consuming Z brand is 168; the number of participants consuming Y brand is
103 and and the number of participants consuming other brands of herbal tea is 54 (Avg.
=2.37)

When the results on use of the Madimak herbal tea were examined the highest average
belongs to the "I like the its flavor" statement (Avg.=3.70). This phrase is followed by "I
love its smell” statement (Avg.=3.34) This is followed by "I liked its image" (Avg.=3.32).
Finally, the lowest average belongs to the "I'd like to use this herbal tea" statement
(Avg.=3.14)

When the absolute intention of participants on buying the Madimak herbal tea is examined,
the results of analysis show that 147 (%37,7) participants intend to purchase the tea and 55
(%14,1)participants absolutely intend to purchase the tea. When the analysis on
participants' absolute buying the Madimak herbal tea is examined, it is found that 150
(%38,5)participants want to purchase the tea and 53 (%13,6) participants absolutely want
to purchase the tea. In addition, when the analysis on participants' probably purchasing the
Madimak herbal tea is examined, it is determined that 144 (%36,9) participants want to
purchase the tea and 55 (%14,1)participants probably want to purchase the tea. On the
other hand, when the analysis concerning participants' not purchasing the Madimak herbal
tea is examined, it is seen that 69 (%17,7) participants stated that they don't want to
purchase the tea and 29 (%7,4) participants stated that they will never purchase the tea.
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Findings Related to Regression Analysis

Prior to the analysis, initially, normality assumption was researched in the study it was
found that data showed normal distribution.

Table 2: Regression results regarding the flavor of Madimak effect on the consumption of
participants

Unstandardized | Standardized . . L.
Model Cosfficients Coefficients Collinearity Statistics
t Sig.
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) ,987 ,145 6,790 ,000
Madimak 637 | ,037 654 17,008 | ,000 1,000 1,000
flavor

According to the result of regression in Table 2, the significance value of p<,0,05 shows
that the model is significant. F(1 388) = 289.288. Beta (B) coefficients indicate how much
independent variables are effective on the dependent variables. When standardized f
coefficients in the table above are examined, the taste of the Madimak plant is seen to
affect the consumption of participants to the level of f=0,65. In other words, one unit
increase in the independent variable (predictors) reveals a change on dependent variable
(predicted) in the amount of 0.65 level. When t values are examined(t=17,008), the flavor
of the Madimak plant is seen to have a significant effect on absolute consumption
(predictor) of participants (Biiyiikoztiirk, S. 2008). In the context of these results, it is
determined that the flavor of the Madimak plant has a positive effect on absolute
consumption of participants. In this context, the hypothesis H1 was accepted.

Table 3: Regression results regarding the image of Madimak effect on the consumption of
participants

Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig. y

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) | 1,548 191 8,094 | ,000
Image of 466 048 444 9,750 | ,000 1,000 1,000
Madimak

According to the result of regression in Table 3, the significance value of p<0,05 shows
that the model is significant. F (1.388) = 95.055. When standardized B coefficients in the
table above are examined, the image of the Madimak plant is seen to affect the
consumption of participants to the level of p=,44.In other words, one unit increase in the
independent variable (predictors) reveals a change on dependent variable (predicted) in the
amount of 0.44 . When t values are examined(t=9,750) the image of the Madimak plant is
seen to have a significant effect on absolute consumption (predictor) of participants
(Biiytikoztiirk, S. 2008). In this context, it is observed that the image of Madimak herbal
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tea has a positive effect on absolute consumption of participants. In this context, the
hypothesis H2 was accepted.

Table 4: Regression results regarding the smell of Madimak effect on the consumption of
participants

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1(Constant) 1,422 ,135 10,570 ,000
Smell of
,548 ,036 ,611 15,198 ,000 1,000 1,000
Madimak

According to the result of regression in Table 4, the significance value of p<0,05 shows
that the model is significant. F (1.388)=230.972. When standardized B coefficients in the
table above are examined, the smell of Madimak plant is seen to affect the consumption of
participants to the level of f=,61. When t values are examined(t=15,198), the smell of
Madimak herbal tea is seen to have a significant effect on absolute consumption (predictor)
of participants (Biiyiikoztiirk, S. 2008). According to this result, it can be said that the
smell of Madimak herbal tea has a positive effect on absolute consumption of participants.
In this context, the hypothesis H3 was accepted.

CONCLUSION AND EVALUATION

In this study, the aim of this study is to examine the effect of the Madimak plants as natural
tea on the consumption of the customer. Considering the data obtained from participants it
can be assumed that Madimak plant can be used as "tea" and this plant can also be turned
into a commercial product available to the consumer market with the help of necessary
research. Participants are requested their opinion on the Madimak plant. In this context, it
is found that participants generally enjoy this herbal tea, can consume it as herbal tea, and
even they have a tendency to purchase.

All the hypotheses put forward in the study were accepted. Among the hypotheses,
specifically, it has been determined that consuming the Madimak herbal tea has 71 %
positive effect on absolute consumption of participants.

However, overall suggestion of participants regarding the plant is the need for further
efforts be made for the smell of the plant. On the other hand, they expressed that they liked
the flavor of this plant. In fact, some participants expressed that even though they don't
consume herbal teas, they liked Madimak herbal tea. In the future, similar studies can be
carried out in different regions in a quantitative research context. Additionally, further
research can be done for turning this plant into a commercial product and put this new
product on the market.
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OZET

Giderek artan rekabet ortaminda konaklama igletmelerine ait web sitelerinin
niteligi, isletmenin basarist igin kritik 6neme sahiptir. Konaklama igletmeleri
web sitelerinin  igerigi ile miisteri gereksinimlerinin entegrasyonunu
saglamalidir. Internet sitelerinde bu gereksinimleri karsilayan konaklama
isletmeleri eksik igerige sahip web sitesi sunan isletmelere gore daha fazla
tercih edilebilir. Bu ¢alismada Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl1 304 adet konaklama isletmesinin web siteleri igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda konaklama igletmelerinin internet
sitelerinde en ¢ok yer verdigi Ozellikler; iletisim bilgileri, otelin harita
gosterimi, hakkimizda, restoran, otel fotograflari, oda fotograflari, oda
secenekleri bilgisi, dil segenegi ve aktiviteler oldugu belirlenmistir.
Konaklama igletmelerinin web sitelerinde en az kullanilan 6zelliklerin ise
doviz bilgisi, doviz cevirici, arka plan miizigi, sik¢a sorulan sorular, online
miigteri hizmetleri, geri bildirim formu ve mobil uygulama oldugu
saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Web Sitesi Degerlendirmesi,
Pazarlama Iletisimi.

JEL CODE: L81, L83, L86, M31
ABSTRACT

The attribute of the websites of the operation has critical importance for the
success of the business in an increasingly competitive environment.
Accommodation establishments should ensure the integration of the content of
their websites with customer requirements. Accommandation establishments
that put up these requirements to websites more preferable than other business
websites with missing content. In this study 304 amount 4 and 5 star
accommodation establishments’” websites that operating in the Marmara region
were evaluated with content analysis method. As a result of the research
determined that most of the features of accommodation establishments’ web
sites are contact information, hotel map display, about us, restaurant, hotel
pictures, room pictures, room options information, language options, activities.
It was found to be least used features of the accommodation establishments’
web sites; exchange information, currency converter, background music,
frequently asked questions, online customer service, feedback form, mobile
application.

Key words: Accommondation business, Websites Evaluation, Marketing
Communication.
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GIRIS

Bilgi teknolojisinin gelisimi, turistlerin bilgi ve tatil plan1 arayislar1 da dahil toplumun ve
insanlarin gilinliikk hayatlarin1 dramatik bir sekilde degistirmistir. Yapilan son c¢alismalar,
internetin seyahat bilgisi edinmede en Onemli bilgi kaynaklarindan biri oldugunu
gostermektedir. Tiiketiciler icin karar verme ve tiiketim, zaman ve mekan acisindan
farklidir. Bu mesafelerin ancak, dnceden elde edilebilen ve tiiketici tarafindan toplanabilen
tirtin hakkinda bilgi aracilifiyla istesinden gelinebilir. Dolayisiyla, bilgi kalitesi dnemli bir
aragtirma konusu olarak ortaya c¢ikmistir. Anlamli bilgi arastirmasi saglamak turizm

organizasyonlarinin basarisi igin bir gereklilik olarak algilanmaktadir (Kim, Lehto ve
Morrison, 2007: 423-433).

Seyahat ve turizm sektorii, dogal yapisi nedeniyle haberlesme teknolojisini kullanan
diinyadaki en biiyiik sektorlerden biridir. Bunun temel nedeni ise bu sektoriin zamana kars1
oldukga hassas olmasidir. Clinkii turistik {iriin, seyahat, konaklama ve diger cekiciliklerin
bir biitiinii olup bunlarin istenilen zamanda bir araya getirilmesi, etkin haberlesme ve
koordinasyon ile saglanabilir. Turistik iiriinlerin iiretilip depolanarak saklanmasi miimkiin
olmadig i¢in, yapilmasi gereken tek yol iireticiler, aracilar ve tiiketiciler arasinda bilgi
akisini1 saglayacak etkin bir iletisim aginin kurulmasidir. Bu nedenle bilgi ve iletisim
teknolojisi turizm sektoriiniin lokomotifi olarak da adlandirilabilir (Coban, 2002: 78).

Internet iizerinden pazarlama yapan sirketler i¢in teknoloji, biiyiiklilkten daha 6nemli bir
rekabet aracidir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler sahip oldugu ileri teknolojileri sayesinde
hem ulusal hem de uluslararas1 miisterilerin ihtiyag¢larini karsilayabilirler. Ayn1 zamanda,
uluslararasi alanda biiyiik bir oyuncu niteligine biiriinebilirler. Bu yiizden bir¢ok firma ister
kiiglik ister biiylik olsun tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek, diinya
capinda faaliyetlerini devam ettirebilmek icin Internet’in yeni kullanim alanlarini
kesfetmeleri gerekmektedir (Palumbo ve Paul, 1998: 260).

Web sitesinin kalitesi online ortamda ¢ok onemlidir. Eger isletmenin web sitesi zayif ise,
sirket icin, faaliyetlerini internette rakiplerine karst olusturmasi olduk¢a zor olacaktir.
Oncelikli olarak, anlasilabilir bir 6zellife sahip olan bir web sitesi ile pazarlamacilar igin,
sadece yeni miisterileri ¢ekmek degil ayrica mevcutlar1 da korumak kolay olacaktir (Cox
ve Dale, 2002: 867).

Internetin giderek artan 6nemi gdz oniine alindiginda otel ydneticileri bu potansiyeli
basarili bir sekilde kullanarak satislarini artirabilir. Miisterinin ihtiyag duydugu tiim
bilgilere ulagmasi sitede daha ¢ok zaman gecirmesini saglayacaktir. Bunun sonucunda
konaklama isletmesi tiiketici bagliligi avantaji yakalayacaktir. Buradan hareketle bu
calismada Marmara Bolgesi’'nde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin web
sitelerini ne kadar etkin kullandiklar1 aragtirilmistir. Arastirmanin kapsamint 30.06.2017
tarihinde giincellenen Turizm Isletme Belgeli Tesis Listesi’ne gore 304 adet turizm isletme
belgeli 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi olusturmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Internet ve internet kullanim

Internet bilgi ve iletisim icin interaktif bir aragtir. Internetin temel dzelligi erisilebilirlik ve
etkilesimdir. Internet, bir internet baglantis1 ve bilgisayar ile kolayca erisilebilen bilgiyi
evrensel hale getirir. Aynt zamanda yer ve zamana bagli olmadan insanlar arasinda
baglant1 kurulmasini ve es zamanlh iletisimin ve dogrudan geri bildirimin sekillendigi bir
etkilesimi miimkiin kilar (Korp, 2006: 78)

Gliniimiizde isletmelerin daha etkin pazarlama faaliyetleri gergeklestirmelerinin bir
zorunluluk haline geldigi g6z Oniline alindiginda yeni teknoloji ve pazarlama
yaklasimlarima uyum saglanmasi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Teknolojinin
ulastig1 boyutlarla, pazarlama uygulamalarma getirdigi bir takim yenilikleri gérmek
miimkiindiir. Kendisine ait kurallar1 bulunan ve sanalligiyla fiziksel ortama meydan
okuyan internet ortami, isletmelerin rakiplerinden farklilagmasini saglayacak yeni bir yer
olarak, pazarlama aktivitelerine hiz ve etkinlik kazandirmaktadir (Akar, 2006: 10).

Turizm sektoriinde internet kullanimi, hem hizmeti sunan, hem de yararlanan agisindan
cesitli faydalar saglamaktadir. Seyahate ¢ikma arzusunda olan bireylerin, internet
kullanim1 sayesinde elde edebilecegi avantajlar arasinda; detayli bilgi edinme, bilgi
edinmek i¢in aracilara olan bagimliligi diisiirme, alternatifleri karsilastirma ve bireysel
olarak dogrudan yer ayirma (0zellikle konaklama ve havayolu isletmelerinden) gibi
faydalar sayilabilir (Karamustafa, Bickes ve Ulama, 2002). Turistik iiriinii sunan
isletmeler, internet sayesinde Oncelikle, {iriinlerini, kiiresel bazda, potansiyel tiiketicilere
tanitim olanaklarina sahip olabilmektedirler (Karamustafa ve Oz, 2008: 278-283).

Tablo 1: Diinya Geneli Internet Kullanim Durumlari

Diinya Niifus Sayis1 | Niifus Internet Niifus | Biiyiime (%) Internet
Bolgeleri (2018) % kullanmicilart | Orani 2000-2018 | Kullanicilari
31 Arahk (%) %
2017
Afrika 1.287.914.329 | 16.9 4.533.295.34 35.2 9.941 10.9
Asya 4.207.588.157 | 55.1 | 2.023.630.194 | 48.1 1.7 48.7
Avrupa 8.276.508.49 | 10.8 7.048.337.52 85.2 570 17.0
Latin 6.520.479.96 8.5 4.370.012.77 67.0 2.318 105
Amerika /
Karayipler
Orta Dogu | 2.544.389.81 3.3 1.640.372.59 64.5 4.893 3.9
Kuzey 3.638.446.62 4.8 3.456.608.47 95.0 219 8.3
Amerika
Okyanusya/ | 4.127.345.4 0.6 2.843.927.7 68.9 273 0.7
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Avustralya

TOPLAM | 7.634.758.428 | 100 | 4.156.932.140 | 54.4 1,052 100

Kaynak: www.internetworldstats.com

Internet World Stats (Internet Diinyas: Istatistikleri) verilerine gore diinya genelinde (31
Aralik 2017 itibariyle) 4.156.932.140 internet kullanicist bulunmaktadir. Tablo 1’de
gosterildigi gibi diinyada en fazla internet kullanicilari Asya kitasinda yer almaktadir.
Avrupa kitasindaki internet kullanicilar ise ikinci sirada bulunmaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de internet Kullanim Durumu

Niifus Internet
(2017 Tahmini) Kullanicilari, (% Niifus)

Tiirkiye 30-Haziran-2017

80.417.526 56.000.000 69.6

Kaynak: www.internetworldstats.com

Internet kullanicilar1 Tablo 2’de gosterildigi gibi Tiirkiye de ise 31 Aralik 2017 itibariyle
56 milyona ulagmistir. Bu rakam toplam niifusun %69.6’sin1 olusturmaktadir.

Turizm pazarlamasinda internetin kullanim

Turizm olgusu, insanlarin eglence, dinlenme, sportif aktivite, din gibi ¢ok ¢esitli sebepler
ile yer degistirmesi iizerine kurulu bir olgudur. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
insanlarin gitmek istedikleri ya da gidecekleri destinasyonlar1 onceden gorebilmelerine ve
o yer hakkinda bilgi sahibi olabilmelerine imkan saglamasi sebebiyle ozellikle turizm
endiistrisi i¢in biiylik bir 6nem arz etmektedir (Cengiz ve Akkus, 2015: 61-74).

Glintiimiizde en onemli bilgi teknolojilerinden biri olan internet diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de etkili bir pazarlama aract olarak kullanilmaktadir. Turizm
isletmeleri var olan web siteleri sayesinde ulusal ve uluslararasi pazarda bulunan
miisterilerle kolay, ucuz ve hizl bir sekilde etkilesim icerisine girebilmektedir. Internetin
hemen her yerde bulunabilirligi ve kullanici sayisindaki hizla artisin yaratti§i avantajdan,
biiyimek ve yiiksek kar elde etmek isteyen konaklama isletmeleri yeterince
yararlanmalidir.

Internet turizm {iriinlerinin dagitimi ve pazarlanmasi baglaminda nemli yere sahiptir.
Havayolu sirketleri, tur operatorleri daha fazla kitleye ulasmak icin rekabetin {ist limitlerde
yasandig1 turizm sektoriinde teknolojinin bu getirisini kullanmalidirlar (Ozdipginer, 2010:
22)

Isletmelerin interneti bircok pazarlama faaliyetinde kullanabilmesinin yani sira, birgok
turizm isletmesi etkilesime girdigi diger turizm isletmeleriyle olan iliskilerinde de interneti
kullanma olanagina sahip olmaktadirlar (Sar1, 2003: 88). Tablo 3’de internet kullaniminda
saglanacak yararlar ozetlenmistir. Internet kullanimi ile bilgiye ulasimda zaman ve
maliyetin diisiik oldugu, daha fazla insan kitlesine ulasilabilecegi, sanal pazarlama ile fiziki
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reklam harcamalarinin azaltilmasi: ve diinyanin hemen her yerine ulasilmasi agisindan
bir¢cok fayda ortaya ¢ikmaktadir. Hizli rezervasyon veya satin alma segenekleri ile mali
degerleri yine ayni oranda nakde doniistiirme potansiyelinin en {ist noktada gergeklestigi
alanin web siteleri araciligi ile saglandigi gercegi ortaya ¢cikmaktadir. Web siteleri ile insan
kitlelerine ulasilmasi uzun yillar boyunca diinyanin en iicra noktasinda ikamet eden
insanlarin hareketlerini kolaylastiracaktir. Internet kullanimi 21.yy bilgi etkilesiminde
hayatimizda olmazsa olmazlar arasinda yer alir ve her alanda hayatimizi kolaylastirdig
gibi turizm sektoriinde de bize avantajlar sunmaktadir.

Insan profilleri bulunduklari iilkelerde herhangi bir kitanin cazibe merkezini inceleyebilir
ve konaklama segeneklerini kullanarak satin alma gerceklestirebilir. Bu kolaylik bolgedeki
turist hareketlerini hizlandirdigi gibi bolgesel ekonomik fayda da saglamaktadir. . Bu
amacla Tablo 3’te internet kullaniminin isletmelere, nihai tiiketicilere ve turizm bolgelerine
saglayacagi yararlar gosterilmektedir.

Tablo 3: Internet Kullanim Yararlar

Isletmelere Saglayacag Nihai Tiiketicilere Turizm Bolgelerine Saglayacagi
Yararlar Saglayaca@ Yararlar Yararlar
Bilgiye Esit Erisim Olanag1 Bilgiye Tiim Bolgelerle Esit Erisim
Olanag1
Diusiik Maliyetli Tanitim Ve Detayli Bilgi Edinme Bolgesel Miisteri Profilini Kolay
Pazarlama Elde Etme
Daha Ucuza Sirket i¢i Bilgi Bélgesel Diizeyde Kisiye Ozel
Paylagimi . Uriin Gelistirme Olanagi
v Bilgi Edinmek icin ’ &
L. ... . | Aracilara Olan Bagimlilig1 . . - oo
Daha Hizli [ Birligi Stratejileri Kiiresel Diizeyde Diisiik Maliyetli
o Azaltma .
Gelistirme Bolge Tanitimi
Miisterilerle Daha Hizli Ve Bolge I¢i Ve Bolgeler Arast Hizli

Diisiik Maliyetli Iletisim fletisim Olanag:

Kisiye Ozel Uriinlerden

Indirimli Satis Politikalar1 ile Yararlanma Bolgesel Isletmelerin Is Birligi

Daha Cok Satis Stratejileri Gelistirmelerine Katki
Saglama

Diisiik Maliyetli Uriin Kolay Ve Siirekli Bilgilendirmek

Farklilagtirmasi Suretiyle Miisteriyi Bolgeyle ilgili
fkna Olanag:

: Alternatifleri

Tanitim Igin Fuar Karsilastirma Coklu Ortam Uygulamalari

Katilimlarinda Ve Prototip Sayesinde Farklilasma Olanagi

Uretiminde Tasarruf

Elektronik Para Ve Brosiir ile Internet Kullanan Milyonlarca

Potansiyel Miisteriye Ulasma
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Biirokrasiyi Azaltma Olanag1
Bilgisayarin Ve Bilgi Aglarinin Bolgesel Diizeyde Sanal Bir
Hizindan Yararlanarak Kisa Bireysel Olarak Dogrudan | Rezervasyon Agi Kurmak Suretiyle
Stirede Cok Is Rezervasyon Yapma Ve Sanal Is Birligi Olanagi
Satin Alma
Kolay Ve Siirekli
Bilgilendirme le Miisteriyi
Ikna Olanag1

Kaynak: Sar1 (2003), s.97.

Tablo 3’te belirtilen internet kullanim yararlarinin isletmeler iizerindeki en belirgin 6zelligi
genel maliyete olumlu yansimasidir. Fiziki reklam unsurlari ile sekillenen maliyet
elektronik ortamin sundugu teknolojik programlar ile azaltilir, daha etkin ve ucuz sekilde
miisteriye sunulabilir. Kitlelere iiriinlerinin 6zelliklerini kolay ve hizli tanitma firsati1 bulan
konaklama isletmeleri bu avantaji dogrudan satig ile kazanca doniistiirecektir. Miisteri
tarafindan bakilacak olursa konaklama ihtiyaclarmin belirlenmesini takip eden internet
arastirmalarinda triinleri kendi aralarinda karsilastirarak biitce uygunlugu olusturabilirler.
Ekonomik ve sosyal tercihlerin yani sira bolge tanitimlarinin da icerisinde bulundugu
konaklama isletmelerine ait web sitelerinde bu ihtiyaclar daha fazla yanit bulabilir.
Konaklama isletmeleri ve miisterilerinin internet kullanimi sonucunda detaylandirdiklari
seyahat programi bolgesel ziyaretlerin artisi ile sonuglanacaktir. Bu artis yerel turizmin
gelismesine ve ekonomik canlanmaya neden olabilir.

Konaklama isletmeleri agisindan web site degerlendirme ¢alismalari

Web sitesinin kalitesi online ortamda ¢ok onemlidir. Eger isletmenin web sitesi zayif ise,
sirket icin, faaliyetlerini internette rakiplerine karsi olusturmasi oldukca zor olacaktir.
Oncelikli olarak, anlasilabilir bir 6zellife sahip olan bir web sitesi ile pazarlamacilar igin,
sadece yeni miisterileri ¢ekmek degil ayrica mevcutlar1 da korumak kolay olacaktir (Cox
vd., 2002: 867).

Konaklama isletmeleri agisindan web siteleri bazi calismalar ile degerlendirilmistir.
Tiirkiye ‘de faaliyet gosteren motel, apart ve pansiyonlari, 6zel belgeli tesisleri, tatil
koylerini ve 1,2,3,4 ve 5 yildizli otel isletmeleri olmak iizere toplamda 322 konaklama
isletmesini 32 6zellik ve bilgi agisindan degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda web
sayfalarin1 islevsel kilabilecek bilgi ve oOzelliklere yer verme oranlarimin konaklama
isletmelerinin tiiriine, otel isletmelerinin sinifina ve isletmelerin biitiinlesmis olma
durumlarina gore bir takim farkliliklar gosterdigini tespit etmislerdir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin web sayfalarinin genelde duragan 6zellik tasidigi ayrica
konaklama isletmelerinin tiiriine gére bir ayrim yapildiginda, tatil kdyleri ve oteller ile bazi
0zel belgeli tesislerin web sayfalariin etkilesimli 6zellik gosterdigi tespit edilmistir. Otel
isletmelerinin sinifina gore bir degerlendirme yapildiginda ise, 4 ve 5 yildizl biiyiik 6lcekli
otel isletmelerinin web sayfalarinin etkilesimli 6zellik tasidigi belirtilmis. (Karamustafa
vd., 2002: 77).

Baloglu ve Pekcan (2006) Tiirkiye'de faaliyet gosteren 139 tane dort ve bes yildizli otel
isletmelerine ait web siteleri etkilesim, navigasyon ve islevsellik ve internetteki site
pazarlama uygulamalar1 agisindan analiz edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore
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Tiirkiye'deki otellerin interneti tam potansiyeli ile kullanmadig: tespit edilmistir. Ayrica
s0z konusu otel isletmelerinin % 60’1 otel ve oda fotograflar1 kullandig: iigte ikisinin
tutarli bir navigasyon, navigasyon kolaylig1 ve siteye kolay ulasim bakimindan iyi bir
performans sergiledigi 6te yandan, analiz edilen otel web sitelerinin yaklagik % 75'i
cevrimigi bilgi talep formu, 6zel aktivite takvimi, ¢evrimigi yorum formu, diger sitelere
baglantilar, diger sitelere linkler, promosyonlar, online 6deme, turist bilgilerine baglantilar
acisindan yetersiz performans gosterdigi tespit edilmistir.

Bai ve Wen (2008) yapmis oldugu calismada web sitesi kalitesinin miisteri memnuniyeti
ve satin alma niyetleri tizerindeki etkisini arastirmigtir. Aragtirma sonucunda web sitesi
kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip oldugu web
sitesinin kalitesinin satin alma niyetleri tizerindeki etkisi siirerken, miisteri memnuniyeti bu
etkiyi 6nemli dl¢iide etkiledigi tespit edilmistir.

Wong ve Law’a (2005) gore tiiketicilerin, otellerin web sitelerini algilamalarini etkileyen
tic faktor bulunmaktadir. Bunlar bilgi kalitesi, zaman ve igeriktir. Web site tasarimi ile
tiketicinin sirket hakkindaki algilamasi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bu baglamda
isletmeler web sitelerinin iceriklerini siklikla degerlendirmeli ve tiiketici ihtiyaglarin
belirlemelidirler.

Rosen ve Purinton (2004), web iceriginin, ziyaretlerin tekrar edilmesine katkida bulunan
temel faktorlerden biri oldugu vurgulayarak yaptiklart calismada ziyaretcileri siteye
cekmekte kaliteli igerik, kolay kullanim, hiz ve sik giincellemenin dort onemli faktor
oldugunu ortaya koymuslardir.

Bell ve Tang (1998) web site Ozelliklerini tiiketicilerin bakis acisindan inceledikleri
calismalarinda 6lgiit i¢in on 6zellik kullanmistirlar. Bu on 6zellikten siteye ulasim, igerik
ve site yapist en ¢ok dikkate alinan 6zellikler olmustur.

Jeong ve Lambert (2001) ¢aligmalarinda web site kalitesinin dl¢limiinde alti boyuttan s6z
etmektedirler. Bunlar: bilgi dogrulugu, biitlinliik, ilgi, aciklik, kullanim kolayligi ve
navigasyon kalitesi olarak belirtilmistir.

Cubukcu (2010) Ege kiyisindaki bes yildizli konaklama isletmelerinin ve birinci sinif tatil
koylerinin web sayfalarinin analiz etmistir. Arastirmanin sonucunda, konaklama
isletmelerinin web sitelerinin ¢cogunlugunun bilgi saglayic1 6zellikler icerdigi fakat iyi
hazirlanmis web sitelerinin yaninda, konaklama isletmelerinin imajin1 olumsuz etkileyen
yetersiz web sayfalarinin da var oldugunu tespit etmistir.

Morosan ve Jeong (2008) ¢alismalarinda web sitelerin eglenceli, verimli, giivenilir, zengin
icerikli, kullanic1 dostu olarak tasarlanmasi gerektigini vurgulamislardir.

Internet kullanimi yayginlastik¢a, isletmeler eleman ihtiyaglarmi karsilamak igin
internetteki kurumsal web sitelerini daha c¢ok kullanmaya baslamislardir. Firmalar bu
sayede hem zamandan tasarruf etmekte, hem de verim saglamaktadir. Yapilan bir arastirma
sonucuna gore, kurumsal web sitesi, hem en iyi elemanla bulugmayi, hem de adaylarin
isletmenin web sitesini ziyaret etmelerini saglamaktadir (Erdem ve Kabakg¢i, 2004:119-
129).

Sanal ortamda faaliyette bulunmak isteyen isletmeler i¢in bir web sitesi olusturma maliyet
yoniinden oldugu kadar tanmitim ve etkin bir pazarlama faaliyeti acisindan da 6nemli
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avantajlar saglamaktadir. Yazili igerik olugturmanin yani sira gorsel ve isitsel duyulara da
hitap etme olanag1 vermesiyle web, isletmelerce en sik tercih edilen bir sanal ara¢ olma
Ozelligine sahiptir (Cicek, Demirel ve Onat, 2010: 188).

Cigek vd., (2010) yapmis oldugu ¢alismada Burdur ilinde faaliyet gosteren isletmelerin
sanal diinyada ne kadar yer aldiklar1 ve web sitelerini ne kadar etkin kullandiklar
arastirilmistir. Bu amagla Burdur ve Bucak Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli 128 isletme
icerik analizi yontemiyle incelenmis, inceleme sonucunda 128 isletmeden sadece 4’iinilin
web sitesini etkin kullandigi, 69’unun orta etkili, 55’inin ise etkisiz kullandig1 tespit
edilmistir.

Matzler, K., Pechlaner, H., Abfalter, D. ve Wolf, M. (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada
Avusturyali konaklama isletmelerinin miisterinin e-posta bilgi taleplerine verilen cevaplar
deneysel olarak test edilmistir. Arastirma sonucunda otellerin sadece licte biri, e-posta
sorgusunun tiim sorularina cevap verdigi ayrica kiigiik oteller, diisiik yildizli oteller, diisiik
turizm yogunlugu ve kirsal bolgelerdeki otellerin heniiz yeni teknolojileri tatmin edici bir
sekilde benimsemediklerini ve e-posta sorgulamalarini etkili ve profesyonel bir sekilde ele
almadiklarini tespit edilmistir.

Albayrak (2012), rekreasyon etkinliklerinin turistleri isletmeye c¢ektigini, turistlerin
dinlenme, eglenme, fiziksel ve kiiltiirel gelisim ile sosyallesme ihtiyaglarini karsilayarak
turistik iiriini tamamlayic1 bir Ozellik kazandigini dolayisiyla hem isletmenin tercih
edilebilirligi hem de kar1 acisindan son derece dnemli oldugunu belirtmektedir.

Tirkiye’de turizm alaninda Ayazlar ve Yiiksel’in (2012) yaptig1 calismada web sitesi
kalitesi, algilanan risk, giiven, biligsel celigki ve satin alma sonras1 davraniglar arasindaki
iligkiler incelenmis. Arastirma sonucunda iyi tasarlanmis web sitesinin bilissel celiskiyi
azaltic1 bir etkiye sahip oldugunu ve dolayisiyla yeniden kullanim niyetini etkiledigini
tespit etmislerdir.

Kog, Aciksozlii, Varol ve Giileg (2015) yapmis oldugu ¢alismada rezervasyon sitelerinin
kalitesinin kullanma niyetine etkisi ayrica iki web sitesinin kalite ve kullanma niyeti
acisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, web
sitesi kalitesinin boyutlarinin kullanma niyeti lizerinde etkili oldugu tespit edilmis. Web
sitesi kalitesinin servis kalitesi ve bilgi kalitesi boyutlarinin web sitesine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmis.

Ates ve Boz (2015) yapmis oldugu calismada Canakkale’de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinden 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin web sitelerinin erisilebilirlik ve
kullanim ag¢isindan degerlendirilmis arastirma sonucunda otel isletmelerinin, kendi web
sitelerini olusturduklari, ancak web sitelerini yeterince etkin ve etkilesimli olarak
kullanmadiklari, gerekli giincellemeleri yapmadiklari tespit edilmistir.

Can, Yesilyurt, Sancaktar ve Kocak (2017) yapmis oldugu ¢alismada Tiirkiye'de faaliyet
gosteren yerli otel zincirlerinin mobil uygulama kullanim durumlarini saptamak ve
kullanilan mobil uygulamalarin igerik ve 06zelliklerini belirlemeye c¢alisiimis. Bu
kapsamda, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 143 yerli otel zinciri oldugu ve 2014 yilinda bu
zincirlerden yalnizca %15'inin, 2016 yilinda ise %22'sinin mobil uygulama kullandig:
belirlenmis. Tirkiye'deki yerli otel zincirlerinin mobil uygulama kullanim oraninin yillara
gore artis gosterse de oldukga diisiik oldugu saptanmistir. Mobil uygulamaya sahip otel
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zincirlerinden biiyilk cogunlugunun daha fazla kullaniciya ulasabilmek icin tek bir
uygulama saglayicisi yerine birden fazla uygulama saglayicisini tercih ettigi ayrica tespit
edilmistir.

Palmer (2002) tarafindan yapilan ¢alismaya gore web sitesi basarisi, web sitesi indirme
gecikmesi (Web sitesi igindeki erisim hizi ve goriintiilenme orani), gezinme (kurulus,
diizenleme, diizen ve siralama), icerik (lirtin bilgisi miktar1 ve g¢esitliligi), etkilesim
(6zellestirme ve etkilesim) ve yanit verme (geribildirim segenekleri ve sik sorulan sorular)
ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Liu ve Arnett (2000), web teknolojisindeki yaygin kullanim ve bagimlilik arttikca, web
sitesi basarisi ile iliskili faktorleri de degerlendirmek gerektigini rapor etmistir. Bdylece e-
ticaret icerikli web sitelerini degerlendirmek i¢in gelistirilen bir modelde, web site basarisi
icin kritik olan bilgi ve hizmet kalitesi, sistem kullanimi, oyunculuk ve sistem tasarim
olmak tizere dort temel faktor tespit etmislerdir.

Cox vd., (2002) nitelikli bir web sitesinin olugsmasini nelerin etkiledigine bakilirken
dikkate alinmas1 gereken en 6nemli 6zeligin sitenin tasarimi oldugunu belirtmektedir. Bir
web sitesi, tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilayarak memnuniyet olusturmali, baglilik
yaratmali ve tiiketicilerin tekrar siteyi ziyaret etmelerini saglamalidir.

Cox ve Dale (2001) web sitesi deneyimi sirasinda insan etkilesiminin olmayisi, yeterlilik,
nezaket, temizlik, rahatlik ve samimiyet, yardimseverlik, 6zen, baglilik, esneklik gibi
belirleyicilerin e-ticarette 6zellikle onemli olmadigini belirtmigler. Ayrica Web sitesini
degerlendirmede yedi faktoriin  kullanilabilecegini  varsaymistirlar. Bu  faktorler:
ulasilabilirlik, iletisim, giivenilirlik, inanilirlik, kullanilabilirlik, fonksiyonellik ve biitiinliik
olarak belirtilmistir.

Arama segenegi, web sitesinde tarama yapan tiiketiciler i¢in yararlt bir aragtir. Arama
secenegi belirgin, sitenin géze ¢arpan bir yerinde ve sitenin tiim igerigine ulasim imkani
tantyan bir kullanimda olmalidir (Heath, 1999).

Law ve Hsu (2005) calismalarinda daha 6nce otel web sitelerini ziyaret etmis. 304 yolcuyla
yapilan goriismelerde, ¢esitli otel web sitesi boyutlarinin ve o6zelliklerinin algilanma
derecesini incelemisler. Arastirma sonucunda rezervasyon bilgilerinin ve oda fiyatlarinin
en 6nemli 6zellik oldugunu belirlemisler. Ankete katilanlar, biiyiik otellerin web sitelerinde
yer alan boyutlarin ve 6zelliklerin kiiclik otellerindeki web sitelerine gore daha onemli
oldugunu tespit etmisler.

YONTEM

Miisteri gereksinimlerini onemli oranda karsilayan ve etkin hizmet sunan web siteleri eksik
icerige sahip web sitesi sunan isletmelere gore daha fazla tercih edilebilir. Ulke turizminin
en Onemli pargasini olusturan konaklama isletmelerinin c¢esitli nitelikler itibariyle
incelenmesi s6z konusu isletmelere web site kalitelerinin yeniden degerlendirilmesi
bakimindan katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu diisiincelerden hareketle bu ¢alismada
Marmara Bolgesi’'nde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin web
sitelerinin nitelikleri degerlendirilmistir.

Bu caligma nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilarak yapilmistir.
Icerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar cergevesinde
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bir araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir.
(Bayram, 2008: 42-43). Bir baska deyisle igerik analizi; yazili, sézIlii bir metni veya
sembolii analiz edip rakamlara doniistiiriip, bu rakamlarin tizerinden yoruma gitmek, diger
bir deyisle rakamlari tekrar s6ze dontistiirmek olarak tanimlanabilir (Cigek vd., 2010: 197).

Tablo 4’de gosterildigi gibi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan turizm isletme
belgesine sahip olan Marmara Boélgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Tablo 4: Marmara Bélgesi'nde Faaliyet Gosteren 4 - 5 Yildizli Konaklama Isletme Sayis1 Ve
Ulagilan Web Sitesi Sayist

- Konaklama Web Sayfas1 Adresine
Isletmesinin Tiirii Tesis Sumf Tesis Sayisi Ulasilan Tesis Sayis1
5 Yildizli 114 114
Otel 4 Yildizl 180 175
Toplam 295 289
5 Yildizlt 7 7
Termal Otel 4 Yildizlh 8 8
Toplam 15 15
Genel Toplam 311 304

Arastirmada tiim evrene ulasilmaya calisilmistir. Anakiitlenin tamami arastirma kapsamina
alimmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30.06.2017 tarihide giincellenen verilerine
bakildiginda, Marmara Bolgesi’ndeki turizm isletme belgesine sahip 4 ve 5 yildizli otel
isletme sayis1 311°dir. Web sitesi bulunmayan 7 konaklama isletmesi aragtirma kapsamina
dahil edilmemistir.

Karamustafa vd., (2002), Sar1 ve Oztiirk (2014), Bayram ve Yayli (2009), Kuzu (2010),
Cengiz ve Akkus’un (2015) calismalarinda kullanilan web sitesi degerlendirme
Olceklerinden faydalanilarak otel web sitelerinin degerlendirilmesine yonelik yeni bir
degerlendirme Olce8i olusturulmustur. Degerlendirmeye tabi tutulan konaklama
isletmelerinin web siteleri tek tek incelenerek 05.02.2018 ve 27.02.2018 tarihleri arasinda
ierik analizine tabi tutulmustur. Olgegin gecerliligini test etmek amaciyla uzman gériisleri
alinmistir. Bu baglamda, icerik ve kapsam gecerliligi acisindan turizm akademisyeni ve
sektor temsilcilerinden olusan 12 kisilik bir uzman grubunun goriisiine bagvurulmustur.
Uzmanlarin olumlu goriisleri dogrultusunda Olcegin gegerli oldugu kabul edilmistir.
Olgekteki degiskenlerin giivenirlik diizeyi test edilmistir. Giivenirlik analizi icin
Cronbach’s Alfa Katsayis1 kullanilmistir. Croncbach’s Alfa degerinin 0,924 olmasi
nedeniyle 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 5: Marmara Bolgesinde Faaliyet Gosteren Toplam Tesis Sayist

Konaklama Isletmesinin Tiirii Simif Tesis Sayisi %
5 Yildizli 114 12.56
4 Yildizli 180 19.82
3 Yildizli 233 25.66
Otel
2 Yildizli 110 12.11
1 Yildizli 17 1.88
Toplam Otel 654 72.03
Termal Otel 5 Yildizlh 7 0.77
4 Yildizli 8 0.88
3 Yildizlt 5 0.55
Toplam T.Otel 20 2.20
Pansiyon 13 1.43
Kamping 1 0.11
Apart otel 8 0.88
Ozel Konaklama Tesisi 167 18.40
Turizm Kompleksi 1 0.11
Butik Otel 20 2.20
B Tipi Tatil Sitesi 2 0.22
Hostel 1 0.11
Ciftlik Evi/ Koy Evi 1 0.11
Genel toplam 908 100

Kaynak: www kultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.02.2018

Tablo 5'deki veriler 1s18inda Marmara Bolgesi’ndeki konaklama isletmelerinin genel
profiline bakilacak olursa, otel ve termal otel isletmelerinin oran1 %74.23 ile en fazla;
pansiyon, kamping, apart otel, 6zel konaklama tesisi, turizm kompleksi, butik otel, B tipi
tatil sitesi, hostel, ¢iftlik evi/ kdy evi grubunda yer alan tesislerin toplam tesis sayisina
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oraninin %23.57 oldugu sdylenebilir. Otel isletmelerinin siniflarina goére dagilimina
bakildiginda ise, bir ve iki yi1ldizli otellerin %13.99, ii¢-yildizi, otellerin % 25.66, arastirma
kapsamindaki 4 ve 5 yildizli otellerin %34.03 oranla temsil edildigi sdylenebilir.

BULGULAR

Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren, isletme belgesine sahip olan 311 konaklama
isletmesinin web sayfalarina iliskin degerlendirme sonuglarina bu boliimde yer verilmistir.

Tablo 6'daki veriler 15181Inda Marmara Bdolgesi’ndeki konaklama isletmelerinin illere gore
dagilimlar1 degerlendirilecek olursa Istanbul’daki konaklama isletmeleri %69.78 ile agirlik
kazandig1 sdylenebilir. Bursa’daki konaklama isletmeleri %8.68, Kocaeli’deki konaklama
isletmeleri  %6.11, Balikesir’deki konaklama isletmeleri % 5.15, Canakkale’deki
konaklama isletmeleri %3.21, Sakarya’daki konaklama isletmeleri %2.25, Tekirdag’daki
konaklama isletmeleri %1.93, Yalova’daki konaklama isletmeleri %1.61 Bilecik’teki
konaklama isletmeleri %0.32, Edirne’deki konaklama isletmeleri %0.64, Kirklareli’ndeKi
konaklama isletmeleri %0.32 oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: Konaklama Isletmelerin Bulunduklar illere Gére Dagilinm

il Simif Konaklama isletmelerinin Oran (%)
sayis1

5 Yildizlh 96 30.87
[stanbul

4 yildizh 121 38.91

5 Yildizli 7 2.25
Bursa

4 Yildizlh 20 6.43

5 Yildizli 5 1.61
Kocaeli

4 Yildizlh 14 450

5 Yildizli 5 1.61
Balikesir

4 Yildizlh 11 3.54

5 Yildizli 2 0.64
Canakkale

4 Yildizhh 8 2.57

5 Yildizli 2 0.64
Sakarya

4 Yildizlh 5 1.61

5 Yildizlh 4 1.29
Tekirdag

4 Yildizlh 2 0.64
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5 Yildizli 0 0
Yalova

4 Yildizla 5 1.61

5 Yildizlh 0 0
Bilecik

4 Yildizlh 1 0.32

5 Yildizli 1 0.32
Edirne

4 Yildizla 1 0.32

5 Yildizli 0 0
Kirklareli

4 Yildizlh 1 0.32

Toplam 311 100

Tablo 7°de gosterildigi gibi ¢alismada yer alan konaklama isletmelerinin web sayfalar ile
ilgili bilgiler agisindan analiz edildiginde su sonuglar elde edilmistir:

Tablo 7: Konaklama isletmelerinin web sitelerinin analiz sonuglari

Var Yok Toplam

Ozellikler Dagilim | Oran | Dagilim | Oran | Dagilim | Oran

(N) (%) (N) (%) (N) (%)
Tletisim Bilgileri 304 100 0 0 304 100
E-posta adresi 302 99.34 2 0.66 304 100
Otelin Harita Gosterimi 292 96.05 12 3.95 304 100
Online Rezervasyon 230 75.66 74 24.34 304 100
Kredi Karti Ile Odeme 219 72.04 85 27.96 304 100
Online Giivenli Odeme 184 60.53 120 39.47 304 100
Fiyat Bilgisi 239 78.62 65 21.38 304 100
Farkli Dillerde Fiyat Bilgisi 188 61.84 116 38.16 304 100
Indirim Ve Hediyeler 191 62.83 113 37.17 304 100
Aile Ve Cocuk Promosyonlari 124 40.79 180 59.21 304 100
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Déviz Bilgisi 2 0.66 302 99.34 304 100
Déviz Cevirici 1 0.33 303 99.67 304 100
Otel Fotograflart 302 99.34 2 0.66 304 100
Oda Fotograflari 303 99.67 1 0.33 304 100
Oda Segenekleri Bilgisi 302 99.34 2 0.66 304 100
Otel Videosu 110 36.18 194 63.82 304 100
Sanal Tur 54 17.76 250 82.24 304 100
Arka Plan Miizigi 17 5.59 287 94.41 304 100
Online Miisteri Hizmetleri 35 11.51 269 88.49 304 100
[letisim Formu 239 78.62 65 21.38 304 100
Ozel Istek Formu 146 48.03 158 51.97 304 100
Geri Bildirim Formu 32 10.53 272 89.47 304 100
Uyelik imkani 123 40.46 181 59.54 304 100
E-Biilten Uyeligi 146 48.02 158 51.98 304 100
Bolgedeki Turistik Etkinlikler 165 54.28 139 45.72 304 100
Dil Secenegi 273 89.80 31 10.20 304 100
Hava Durumu Bilgisi 68 22.37 236 77.63 304 100
Aktiviteler 289 95.07 15 4.93 304 100
Restoranlar 299 98.36 5 1.64 304 100
Yenilik Ve Duyurular 86 28.29 218 71.71 304 100
Onceki Miisterilerin Goriisleri 152 50.00 152 50.00 304 100
Site Haritasi 113 37.17 191 62.83 304 100
Yardim 50 16.45 254 83.55 304 100
Sik Sorulan Sorular 31 10.20 273 89.80 304 100
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Hakkimizda 293 96.38 11 3.62 304 100
Kariyer Bilgisi 150 49.34 154 50.66 304 100
Giivenlik Politikasi 159 52.30 145 47.70 304 100
Sosyal Medya Hesab1 259 85.20 45 14.80 304 100
Mobil Uygulama 14 4.61 290 95.39 304 100

fletisim bilgisi bakimindan sonuglar degerlendirildiginde; isletmenin adres, telefon ve faks
gibi iletisim bilgilerinin konaklama isletmelerinin tamaminin yer verdigi gorilmiistiir.
Temel bir bilgi olan iletisim bilgisi diger 6zelliklere bakildiginda %100 olan tek 6zelliktir.
E-posta bilgisi (%99.34) ve otelin harita gosterimi (%96.05) bakildiginda isletmelerin
tamamina yakininda yer verdigi goriilmistiir. Online rezervasyon yapabilme 6zelligine yer
verme oranlarina bakildiginda, bu o6zellige yer verenlerin orani %75.66°tir. Online
rezervasyonlarda kredi karti ile 6deme yer verme orani da 72.04, online giivenli 6deme yer
verme orani ise %60.53’tiir. Fiyat bilgisine yer verme oran1 %78.62, farkli dillerde fiyat
bilgisinin % 61.84, indirim ve hediyeler %62.83, aile ve ¢ocuk promosyonlar1 %40.79,
doviz bilgisi % 0.66, doviz g¢evirici %0.33, otel fotograflar1 %99.34, oda fotograflar
%99.67, oda secenekleri bilgisi %99.34, otel videosu %36.18, sanal tur %17.76, arka plan
miizigi %5.59, online miisteri hizmetleri % 11.51, iletisim formu %78.62, 6zel istek formu
%48.03, geri bildirim formu %10.53, liyelik imkan1 %40.46, E-Biilten %48.02, bolgedeki
turistik etkinlikler %54.28, dil segenegi %89.80, hava durumu bilgisi %22.37, aktiviteler
%95.07, restoranlar %98.36, yenilik ve duyurular %28.29, 6nceki miisterilerin goriisleri
%350.00, site haritast %37.17, yardim %16.45, sik sorulan sorular %10.20, hakkimizda
%96.38, kariyer bilgisi %49.34, giivenlik politikas1 % 52.30, sosyal medya hesab1 %85.20,
mobil uygulama %4.61 dir.

Konaklama isletmeleri internet sitelerinde en fazla harita gosterimi, e posta adresleri, otel
ve odalarinin fotograflari, oda segenekleri, aktiviteler, restoran ve hakkimizda
seceneklerine yer verilmistir. Buna karsilik mobil uygulamaya sahip konaklama isletme
sayist orani %4.61 gibi oldukca diisiik bir degere sahiptir. Giiniimiizde akilli telefon
kullanan insanlarin sayisinin neredeyse diinya niifusuna yaklastigini g6z Oniinde
bulundurursak bu internet sitelerinde mobil uygulama seceneginin yer almamasi pazarlama
acisindan dezavantaj teskil edebilir.

Konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer almasi gereken diger seceneklerin sayisi ise
yukarida s6zii gegen segeneklere yaklagtirilirsa daha genis kitlelerin bu olanaklardan
faydalanmasi sdz konusu olabilir. Internet sitelerinde yer alan bu secenekler turist kitlenin
satin alacagi hizmeti Onceden tanimasi agisindan hakkaniyetli ve kaliteli hizmet ile
sonuglanacaktir. Satin alinmasi potansiyel bir konaklama isletme hizmetinin gergek
degerinin bu sitelerde yansitilmasi ise satin alinan hizmetin ger¢cek degerini yararlaniciya
sunmaktadir. Bu konuda konaklama isletmeleri internet sitelerine iiriin degerini birebir
yansitan hizmetleri eklemelidir ve bu kriterlere uygun olarak fiyatlandirmalidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiiziin en 6nemli bilgi teknolojilerinden biri olan internet teknolojisinin kullanimi
istatistiklere gore tiim diinyada gittikce artan bir sekilde kullanilmaktadir. Tiiketiciler de bu
bilgi teknolojisi sayesinde daha bilgili daha giiglii hale gelmektedir. Bu konuda yapilan bir
caligmada internetin, seyahat bilgisi edinimi i¢in en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri haline
geldigini, insanlarin gezi planlamasi yaparken internette daha fazla bilgiye ulasilacagini
bildirilmektedir(Law, Leung ve Wong, 2004).

Ates ve Boz’a (2015) gore igletmelerin web sitelerinin bilgilendirme araci olmasinin yani
sira pazarlama ve dogrudan dagitim aracit olarak kullanilmasi yaygin hale gelmistir.
Miisterilerin isletme tercihi yaparken 6zen gosterdigi unsurlar o igletmeye ait web sitenin
kolay wulasilabilir, kullanici dostu ve daha fazla rekabetgi fiyata sahip imkanlar
barindirmasidir (Tan, 2012).

Bir web sitenin kurulmasinin maliyeti diigiiktiir. Dolayisiyla her konaklama igletmesi web
site sahibi olabilir ve web sitesinde ana bilgilere yer verebilir. Burada kritik nokta,
turizmdeki siddetli rekabet ortaminda rakipler arasinda fark yaratacak ve ayni zamanda
bilgilendirici, ¢ekici, etkili bir vitrin olusturmaktir. Bu vitrin ayni zamanda iiriiniin ger¢ek
degerini ortaya koymali ve miisterinin beklentileri karsilamalidir. Bai ve Wen (2008)
yapmis oldugu c¢alismada web sitesi kalitesinin miisteri memnuniyeti ve satin alma
niyetleri lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda web sitesi kalitesinin
misteri memnuniyeti {izerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip oldugu web sitesinin
kalitesinin satin alma niyetleri iizerindeki etkisi siirerken, miisteri memnuniyeti bu etkiyi
onemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde; konaklama isletmelerinin web
sitesinde iletisim bilgilerine tamaminin yer verdigi dikkat ¢ekmektedir. E-posta adresi,
otelin harita gosterimi, otel ve oda fotograflari, oda segenekleri bilgisi, aktiviteler, dil
secenegi, hakkimizda ve restoran bilgilerini tamamina yakin1 web sitelerinde sunuldugu
gorilmiistiir.

Doviz bilgisinin 2 otelde, doviz ¢eviricinin yalnizca 1 otelde bulunmasi bu o6zellik
bakimindan basarisiz kaldiklar1 gdstermektedir. Konaklama isletmelerinin sadece ulusal
degil uluslararasi perspektifte de hizmet sundugu diisliniildiigiinde doviz bilgisi ve doviz
cevirici Ozelliklerinin sunumu 6nemlidir diyebiliriz. Farkli dillerde fiyat bilgisinin yaridan
fazlasinda yer verildigi goriilmistir. Doviz bilgisi ve doviz ¢evirici; bilgi edinimi
saglamast  yaninda, web sitenin glncel oldugunun da  gostergesi olarak
algilanabileceginden web sitede yer almas1 dnemlidir.

Arastirma bulgularina bakildiginda sadece 14 tane konaklama isletmesinde mobil
uygulamaya rastlanmistir. Giiniimiizde akilli telefonlarin kullaniminin yayginlagmasiyla
birlikte mobil uygulamalarin hayatimizdaki yeri giin gectikce artmaktadir. Arastirma
sirketi Statista.com'a gore, 2017'de tiiketiciler, bagl cihazlarma 178,1 milyar mobil
uygulama indirmistir. 2022'de, bu rakamin 258,2 milyara ¢ikmasi bekleniyor. Mobil
uygulamalar kullanicilara hiz ve kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri
web sitelerinde mobil uygulama bulunmasi katma deger yaratabilir.

Kredi kart1 6deme secenegi bulunan konaklama isletmelerinin 35 tanesinde giivenli 6deme
sistemi bulunmamaktadir. Liu ve Arnett (2000) ¢alismalarinda giivenli islem yapmanin
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basarida kritik 6neme sahip oldugunu, miisterilerin finansal bilgilerin glivenli bir sekilde
iletilememesi durumunda web iizerinden iiriin veya hizmet i¢in 6deme yapmayacaklarini
belirtmislerdir.

Incelenen otel web sitelerinin sanal tur, arka plan miizigi, hava durumu &zelliklerine ¢ok
azmmin yer verdigi, otel videosuna ise yaridan azinin yer verdigi tespit edilmistir.
Konaklama isletmelerinin web sitelerini otellerin lobisi olarak diisiindiiglimiizde, otelin
genel ozelliklerini yansitacak bir web sitesi olmasi énemlidir. Internet kullanicisi otelin
web sitesini ziyaret ettiginde kendisini otelin lobisinde elde ettigi ile benzer bilgilerin
varligim1 bulmalidir. Otel videosu, otel ve oda fotograflar1 alaninda uzman kisi veya
kuruluglar tarafindan kayit edilmelidir. Bu kayitlarin yine alaninda uzmanlagmis bir ekibin
vasitasiyla otel web sitesinde giincel olarak yer almasi saglanmalidir. Otelin mevcut
durumunu yansitan fotograf ve video gibi gorseller ile uyumlu 6zelliklerinin sunulmasi,
satin alim sonrasinda ziyaret¢ilerde giiven olusturmasi i¢in dnemlidir.

Bu c¢alismada, internet kullanicilarinin otel web sitelerinde gezinirken bir sonraki
adimlarini kolaylastirmast muhtemel yardim, sik¢a sorulan sorular, site haritas1 ve online
misteri hizmetleri gibi sekmelere diisiik oranda yer verildigi goriilmiistiir. Glinlimiizde bir
sirket eger cevrimi¢i (online) olmanin tiim faydalarimi kullanmiyorsa eski kalmis, moda
dis1, yavas hareket eden ve esnek olmayan olarak nitelendirilmektedir (Tsygankov, 2004,
5.265). Turban vd. (2005)’goére her web sitesinin “sik¢a sorulan sorular” sayfasina ihtiyact
vardir. Sik sorulan sorular tiiketicilerin aradiklari bilgileri bulmalarina yardimci olan
rehber niteligi tasimaktadir. Sik sorulan sorular, yardim ve site haritas1 meniileri yeterli
donanima sahip web sitelerinde miisteriye ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda ulasmasini
saglamasi1 bakimindan yer almasi gereklidir.

Geri bildirim formu; mevcut ve potansiyel miisterilerle etkili bir iletisim kurmada,
ziyaretcilerin  Oneri ve tekliflerinin G6grenilmesi acisindan Onemli bir Gzelliktir
(Karamustafa vd., 2002; 58). inceleme sonuglar1 geri bildirim formu sunumunun oldukca
az oldugunu gostermistir. Miisterilerden geri bildirim almak her zaman kolay olmayabilir.
Konaklama isletmeleri, miisterinin geri bildirim yapmasini saglayacak yontemler
gelistirmelidir.

Yapilan ¢aligmada, konaklama isletmelerinin yarisi e-biilten liyeligine yer verirken yaridan
az1 sadece tyelik imkani sunmustur. Konaklama isletmeleri miisterilerine internet sitesi
tizerinden E-biilten tiyeligi olusturarak diizenli periyodlar ile onlar1 giincel gelismelerden
haberdar edebilir. Bu sayede miisterilerin hafizalarinda giincel ve uzun siiren otel imaji
olugsmasini saglayabilir.

Aragtirma sonucunda konaklama isletmelerinin yaridan fazlasi indirim ve hediyelere yer
verirken, yaridan azi1 aile ve ¢ocuk promosyonu sunmustur. Promosyonlar etkili bir
pazarlama stratejisi olarak kullanilirsa daha fazla miisteri katilim1 saglanabilir. Konaklama
isletmelerinin web sitelerinde sadece temel Ozelliklerin yer almasi rekabet avantaji
bakimindan yetersizdir. Bu durumu iyilestirmek i¢in potansiyel miisterilere igerik
acisindan zengin ve ayn: zamanda kullanim kolaylig1 saglayan web siteleri sunulmalidir.
Otel web sitesi tasarim ¢alismasini alaninda profesyonel kisiler yapmalidir. Béylece hem
potansiyel miisteride algi list noktaya tasinir hem de web sitede bir problem olustugunda
hizl1 ve pratik olarak sorun ¢oziilebilir.
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Konuyla ilgilenen aragtirmacilara benzer tiirde calismalarin farkli bolge ve siniftaki
konaklama isletmeleri icin gerceklestirilmesi Onerilebilir. Ayrica arastirmanin, yapisi
konaklama igletmeleri disindaki diger turizm isletmelerinin web sitelerini degerlendirmede
arastirmacilara yardimci olabilir.
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OZET

Teknolojinin turizmde yaygin kullanimi sonucunda teknolojiye, kaliteye ve
cevreye dayali yeni bir yaklasim olarak akilli turizmin ortaya c¢iktigi
gozlenmektedir. Literatiirde gesitli tanimlar olmasina ragmen akilli turizm
kavrami i¢in ortak bir tanimin heniiz olusmadig1 goriillmektedir. Bu kapsamda,
akilli turizm igin yapilan tanimlar ve agiklamalar dogrultusunda bilgi ve
iletisim teknolojileri, akilli destinasyon ve akilli otel ifadelerinin 6n plana
ciktig1 goriilmistiir. Literatiir derlemesi niteligindeki bu ¢alismanin amaci,
akilli turizm kavramina iligkin literatiirii ve turizm sektoriindeki uygulamalari
inceleyerek ozellikle Tiirkge literatiire katki saglamaktir. Bu caligmada ilk
olarak, literatlir detayli olarak incelenerek; akilli turizme yonelik literatiirde
bulunan farkli tanimlamalara yer verilmis, literatiirde 6n plana ¢ikan akill
destinasyon ve akilli otel kavramlari da incelenmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri kapsaminda degerlendirilen akilli turizm tanimlarinda daha yogun
olarak mobil uygulamalar, akilli telefonlar, sosyal medya ve internet iizerinde
duruldugu, ¢evreci anlayisin goz ardi edildigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: akilli turizm, akilli destinasyon, akilli otel.
Jel kodu: 730, 731, 7232, Z33
ABSTRACT

The concept of smart tourism has emerged as a new approach based on
technology, environment and quality. Although there are various ‘smart
tourism’ definitions in literature, a common definition is not seen yet. In the
direction of the definitions and explanations of smart tourism, it is seen that
information and communication technologies (ICT), smart destination and
smart hotel are the forefront expressions. The purpose of this study is to
investigate both the different ‘smart tourism’ definitions and the different
smart tourism practices. In this way, it is aimed to make a contribution to the
literature, especially Turkish literature. In this study, first of all, the literature
was reviewed in detail and the different definitions of smart tourism were
written as well as the concepts of smart destination and smart hotel were
examined. As a result, it is determined that the definitions of smart tourism
within the scope of ICT is based on mobile applications, smart phones, social
media and internet whereas environmental understanding is ignored.

Keywords: Smart tourism, smart destination, smart hotel.
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GIRIS

Gliniimiizde diinya niifusunun %541, Tiirkiye niifusunun ise %92 ’sinin sehirlerde yasadigi
bilinmektedir (Tiirk Telekom, 2018). Bu orana gore diinya genelinde sehirlerde yasayan
insan sayist 4,1 milyara tekabiil etmektedir. Sehirlere yonelik go¢ egilimi dikkate
alindiginda 2050 yilinda bu rakamin 6 milyara ¢ikmasi beklenmektedir. Dolayisiyla,
sehirlerdeki niifus yogunlagmasi ileri diizeyde artan karbon salinimi ve kaynak tiiketimi
sorununu anlamina gelmektedir. Sehirlerde barinma, ulasim, kirlilik ve gilivenlik gibi
Oonemli sorunlarin ortaya ¢ikmasi bireylerin yasam kalitesini 6nemli Olciide etkilemektedir.
Bu degisimler dogrultusunda daha yasanabilir, stirdiiriilebilir, verimli ve giivenilir sehirler
yaratmak amaci ile bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) odakli akilli sehir kavrami ortaya
cikmistir (Lazaroiu ve Roscia, 2012). Boylece, vatandaslarin her tiirlii ihtiyacina akilli ve
hizli cevap vererek yasam kalitesinin artmasi ve cevreye verilecek zararin ve dogaya
birakilan karbon ayak izinin en aza indirgenmesi amaglanmaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 555; Nabben vd, 2016: 10).

Akilli sehir kavrami, BIT alt yapis1 temelinde, icerisinde nesnelerin interneti (Internet of
Things= IoT), biiyiik veri analizi ve bulut bilisim kavramlarinit barindiran bir yapidan
olugmaktadir. Akilli bir sehirde tiim kentsel faaliyetler birbiri ile baglantili olmalidir. Bu
yapt ise nesnelerin interneti yardimi ile kurulabilir. Cevreye kurulan sensorler ve kesintisiz
ag alt yapisi, nesnelerin birbiri ile veya daha biiyiik sistemlerle iletisim halinde olmasini
saglamaktadir. Boylece, sehre yonelik es zamanli bilgiler toplanmakta, analiz edilmekte ve
islenmektedir. Bu siire¢ bliylik veri analizi olarak tanimlanmaktadir. Toplanan verilerin
islenme siireci ise bulut iizerinde gerceklesmektedir. Sonug olarak, degerlendirilen ve
islenen bilgiler sehrin problemlerine ¢6ziim olarak geri donmekte, akilli sehir kavrami
olusmaktadir (Borgia, 2014; Abbas, 2016).

Bircok sektdr gibi turizmi de yakindan ilgilendiren teknolojik gelismeler akilli turizm
kavramimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Turizme yonelik akilli kavramlarin
temelinde de akilli sehir yaklasimi yatmaktadir. Teknolojik gelismelerin hayatin her
asamasinda kullanilmasina paralel olarak turizmde akilli uygulamalarin giderek
yayginlagtig1 goriilmektedir. Bu baglamda akilli turizm, akilli destinasyon, akilli otel, akill
ulasim ve akilli etkinlik gibi kavramlarin sik¢a karsilagilan kavramlar oldugu
goriilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014; Gretzel vd., 2015a; Nabben vd., 2016).
Calismada oncelikle turizm ve teknoloji iliskisi ele alinarak, akilli turizm, akilli
destinasyon ve akilli otel kavramlar1 lizerinde durulmustur. Akilli uygulamalarin turizm
sektoriinde yeni olmasi nedeniyle turizm sektoriindeki farkli akilli uygulamalardan
ornekler verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm ve Teknoloji

Turizmde yeni yaklagimlarin ve yenilik¢i isletme modellerinin temelinde teknolojik
yenilikler yer almaktadir. 1970’lerde olusturulan Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri
(CRS), 1980’lerin sonunda ortaya ¢ikan Kiiresel Dagitim Sistemleri (GDS), 1990’larda
internetin ve 2000’lerde mobil teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi turizmde onemli
teknolojik yenilikler arasinda gosterilmektedir (Werther vd, 2015). Giliniimiizde ise; veri
madenciligi, biiyiik veri analizi, nesnelerin interneti, bulut bilisim, akilli teknoloji ve yapay
zekd kavramlarinin gelismesi ile beraber turizmde koklii yenilikler meydana gelmistir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014 ). BIT ‘te gerceklesen bu gelismeler ve diinyada Akill
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Sehir yaklagiminin benimsenmesi beraberinde turizmde de Akilli Turizm, Akilli
Destinasyon ve Akilli Otel kavramlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Turizmde akilli kavrami i¢in gerekli teknolojik alt yapr Sekil — 1’de gosterilmektedir.
Nesnelerin interneti yapisi ile turizmi olusturan tiim alt sektdrlerin (konaklama, seyahat,
ulasim, rekreasyon vb.) hem kendi iclerinde hem de birbirileri ile ag iizerinden iletisim
kurmas1 saglanmaktadir. Boylece, turistler ve yasam alanlar ile ilgili daha detayl bilgi
toplanmakta, depolanmakta ve analiz edilmektedir. Ornegin, bir turistin egzersiz izleme
cihazi, kisinin kalori tiikketimini ve saglik kosullarin1 dlgmektedir. Olgiimden elde edilen
verilerin restoranin akilli siparis ve 6neri sistemine gercek zamanl iletilecegi bir uygulama
gelistirilebilir. Bu durum, turizm ve diger sektorlerin birbirleri ile iletisim halinde olmasina
neden olacaktir (Sigala, 2018). Biiyiik veri analizi olarak tanimlanan bu siire¢ bulut
tizerinde ger¢eklesmektedir. Sonug¢ olarak, turizme yonelik akilli  ¢oziimler
gelistirilmektedir. Boylece hem turistlerin yasam kalitesi artmakta hem de siirdiiriilebilir
turizm i¢in gerekli olan etkin kaynak yonetimi saglanmaktadir (Gretzel vd., 2015b: 180).

Sekil — 1: Akillh Kavram icin gerekli teknolojik alt yapi

AG ALTYAPISI VERI MERKEZI/
BULUT

NESNELER

Kaynak: Youtube, 2018

Akilli Turizm

Akilli sehir kavramini desteklemek ve ilerlemesini izlemek adina Cohen (2012) yilinda
akilli sehirler tekerlegini gelistirmistir. Cohen burada akilli sehir bilesenleri alt1 boyutta ele
almistir. Bu boyutlar (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 555; Nabben vd, 2016: 10);

v Akilli yonetim: Veri agikhiginin ve halkin katithminin saglanmasi ile seffaf yonetim
anlayisinin benimsenmesi,
v' Akilli ¢evre: Enerji yonetimi ile mevcut kaynaklarinin siirdiriilebilirliginin saglanmasi,

v Akilli hareketlilik: Sehir i¢i ve sehirlerarasi ulasimda erisilebilirlik ve modern ulagim
sistemlerinin kullanilmasi,

v' Akilli insanlar: Sehirdeki insanlarin nitelik seviyesi,

<\

Akilli ekonomi: Dijital teknoloji temelli ekonomik stratejilerin uygulanmasi,

v' Akilli yasam: Saglikli ¢evre, sosyal dayanisma, turistik c¢ekicilik, ulasilabilir kiiltiir ve
egitim hizmetleri ile saglanan yiiksek yasam kalitesidir.
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Akilli turizm, akilli sehir bilesenlerinden akilli ekonomi altinda ele alinmaktadir (Turizm
Gazetesi, 2017). Ayn1 zamanda, yapilan aragtirmalar akilli turizmin yukarida belirtilen alti
akilli sehir bileseni ile de baglantili oldugunu gostermektedir. Ornek olarak, turizm
sektorlinde hizmet sunan ulastirma igletmeleri akilli hareketlilik ile baglantili iken; turizm
sektoriiniin gelismesi ile beraber artan nitelikli calisan sayisi akilli insan bilesenini
etkilemektedir. Buhalis ve Amaranggana (2014) da bu yaklasimi desteklemekte, akilli
turizmi akilli insanlar, akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve akilli yasam kategorileri ile
bagdastirmaktadir. Gretzel vd. (2015a: 559) akilli turizmi akilli sehrin amaglarindan biri
olarak gostermektedir. Nabben vd. (2016: 10)’e gore akilli turizm akilli sehrin alt
boyutlarindan biri olarak gosterilmektedir.

Akilli turizm, BIT ve akilli teknoloji tarafindan desteklenen turistik faaliyetleri
kapsamaktadir. Dolayisiyla akilli turizm, akilli turistik deneyimlerin olusturulmasi,
yonetilmesi ve sunulmasi icin akilli teknolojiden yararlanan bir turizm sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Akilli turizm; akilli sehirden farkli olarak sadece yerel halka degil ayni
zamanda turist deneyimlerine de odaklanmakta ve yerel halkin yasam kalitesi kadar,
turistlerin ziyaret / yasam kalitesi, hareketliligi, kaynaklara erisim kolaylig1 ve
stirdiiriilebilirligi de 6nem arz etmektedir (Gretzel vd., 2015b: 180).

Akillr turizm kavrami bat1 iilkelerinde ilk olarak 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan
tanimlanmistir. Philips’e gore akilli turizm, turizm isletmelerini planlamak, gelistirmek,
isletmek ve pazarlamak amaci ile gelistirilen biitiinciil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir
yaklagimdir. Akilli turizmin; talep ve erisimi yonetebilen akilli talep ve yonetim teknikleri
ve uygun miigteri segmentine erisim i¢in gerekli akilli pazarlama teknikleri olmak tizere iki
tiir teknik ile sekillendigi belirtilmektedir (Li vd, 2017). Uluslararas: diizeyde akilli turizm,
ilk olarak 2009 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan ‘hizmet zincirinin her
seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olunmasi’ olarak tamimlanmistir. 2015 yilinda ise
UNWTO bu tanim1 BIT ve akilli destinasyon kavramlarii dahil ederek gelistirmis; 2017
yilinda akilli destinasyon kavraminin turizmin gelecegini olusturdugunu vurgulamistir
(UNWTO, 2009; UNWTO, 2015; UNWTO, 2017). Birlesik Krallik Akilli Turizm Orgiitii
de benzer bir ifade ile akilli turizmi ‘mobil dijital baglant: araciligi ile turist ve destinasyon
arasinda daha akilli, anlamli ve siirdiiriilebilir baglantilar kurulmasini saglamak’ olarak
tanimlamaktadir (Li vd, 2017).

Turizm odakli verilerin toplanmasi, islenmesi ve veri aligverisinin saglanmasi, akill
turizmde bulunmasi gereken temel fonksiyonlardir (Gretzel vd, 2015a). Akill turizm ile
turizmin trin odakliliktan hizmet odakliliga kaydigi ifade edilmektedir (Wang ve
Yunpeng, 2013: 59; Gretzel vd, 2015b: 183). Bir diger sdylemle akilli turizm ile is odakl
turizm anlayisindan ¢ikilmakta; tiim turizm paydaslarina odaklanilmaktadir. Buhalis ve
Amaranggana (2014: 557) akilli turizm yaklasimi i¢in tiim turizm paydaglar1 arasinda
stirekli ve kesintisiz bir bagin olmas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir. Paydaslar teknolojik
platformlar iizerinden birbirlerine yonelik veri aligverisinde bulunabilecek ve bu verileri
isleyebilecektir. Boylece, turist deneyimlerini gercek zamanli olarak zenginlestirmek
miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda, Koo, Park ve Lee (2017) akilli turizm kavramini Sekil —
2’deki gibi bir biitiin olarak ele almaktadir.
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Sekil — 2: Akilh Turizm Kavramm

Vatandas

Politika

Yapi, Prosediir, Siirec, Yénetim

Flatform Sahibi
[Uygulamalar, bulut, acik

AP| "

Veri toplay A
S Kentsel Veri
heterojen veri

Bilgi teknoloiileri I I

altyapisi (a5, sensor Ortak Kent Ag

cip, 10T)

Platform Hizmeti

Kaynak: Koo, C., Park, J., Lee, J. (2017). Smart Tourism: Traveler, Business, and
Organizational Perspectives. Information and Management, 54(6), 683-686.

Romdo ve Neuts (2017) akilli turizmi Avrupa Orneginde bolgesel olarak inceledigi
calismada, akilli turizm ile beraber cesitlenen ekonomik faaliyetlerden ve ¢evre dostu
girigsimlerin tesvik edilmesinden bahsetmektedir. Bununla birlikle, akilli turizm yaklagimi
ile saglanan enerji tasarrufunun ve yenilenebilir kaynak kullaniminin turizmin
stirdiiriilebilirligine yaptig1 katkiyr vurgulamaktadir. Wang (2014), akilli turizm kavramini
turizm sektoriinlin tiim bilesenlerini dahil ederek gelistirdigi modelde akilli turizm
fonksiyonlarini (online ya da kredi kart1 ile 6deme, trafik akisi, hava durumu bilgileri,
turist hareketlerinin kaydi, vb. islemler) akilli hizmet, akilli rehber, akilli aligveris rehberi,
O0deme ayarlari, hizmet hatt1 ve akilli bolge yonetimi dongiisiinde agiklamistir.

Akillt turizmin tamamen teknolojik boyutuyla incelendigi calismalarda kavramin,
nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim, yapay zeka ile (Guo, Liu ve Chai, 2014;
Wang, Liv ve Yunpeng, 2016) ya da bu teknolojilere bagli olarak sekillenen internet, sosyal
medya ve akilli telefon uygulamalar ile agiklandigi goriilmektedir (Brandt, Bendler ve
Neumann, 2017; Park vd, 2016; Chung, Tyan ve Han, 2016; Kladou ve Mavragani, 2015;
Huang vd, 2017; Kim ve Kim, 2016; Wang, vd, 2016; Tussyadiah ve Zach, 2012; Noone,
McGuire ve Rohlfs, 2011). Internet ve akilli telefon uygulamalari, akilli turizm
teknolojilerinin taginabilir olmasini miimkiin kilmasi nedeniyle 6nemlidir (Zacarias vd,
2015; Koo vd, 2013). Boes, Buhalis ve Inversini (2016) ise BIT‘in akilli kavramini
tanimlamada tek basina yeterli olmadigini vurgulamistir. Gretzel vd (2015a) akilli turizmi
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ekosistemini, akilli turistik hizmetler/deneyimler yaratma, yonetme ve sunma konularinda
akilli teknolojiden yararlanilan, yogun bilgi paylasimi ve deger yaratimi ile karakterize
edilen bir turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Akilli Destinasyon

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2017 yilinda akilli turizm, akilli destinasyon olarak
tanimlanmistir. Aynt dogrultuda, literatiirde de genel olarak akilli turizm ve akilli
destinasyon kavramlar1 ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Gretzel vd (2015a: 560)
ve Gretzel vd (2015b: 180) ¢alismalarinda akilli destinasyonu; en yeni teknolojik alt yap1
lizerine insa edilmis yenilik¢i bir turistik destinasyon olarak tanimlamaktadir. Ayni
zamanda, turistik alanlarin siirdiiriilebilir kalkinmasini garanti eden, ziyaretgilerin gevresi
ile olan etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran ve herkes tarafindan erisilebilir olan
destinasyonlar akilli destinasyon olarak belirtilmektedir. Bir diger temel nokta ise, akilli
destinasyonlarin destinasyondaki deneyim kalitesini arttirmaya ve yerel halkin yasam
kalitesini iyilestirmeye yonelik olmasidir. Bir bagka sdylemle; yerel halkin ve turistlerin de
dahil oldugu tiim paydaslarin yasam kalitesini arttirmaya yoneliktir. Boylece,
destinasyonlar arasi rekabeti yiikseltmek hedeflenmektedir (Buhalis ve Amaranggana,
2014; Gretzel, Zhong ve Koo, 2016; Boes vd, 2016; Caragliu, Bo ve Nijkamp, 2011).

Diinya Turizm Orgiitii akilli destinasyonlar1 turizm sektoriinde ve toplumlarda
siirdiiriilebilir gelisimin saglanabilmesi i¢in temel bir ara¢ olarak gostermektedir
(UNWTO, 2017). Gretzel vd. (2015b) ise akilli destinasyonu, akilli turizmin bir bileseni
olarak ele almaktadir. Ayrica, destinasyonlar1 gelisim siireclerine gore inceleyen Jovicic
(2017) tic asamada degerlendirmistir;

v' Klasik turizm destinasyonu konsepti: Ilgi gekici yerlerin ve hizmetlerin bir araya
toplanmasini; destinasyondaki igbirligi thmalini ve turistlerin destinasyondaki roliinii
kapsamaktadir,

v Turizm destinasyonuna sistemik yaklagim: Turistler, hizmet sunan sgirketler ve
destinasyondaki yerel halk arasindaki etkilesim, makro ¢evreyle siirekli
temas;,paydaslar arasindaki dogrusal olmayan baglantilar bu yaklasim dahilinde
belirtilmektedir.

v" Akilli turizm destinasyonu: Dijital ve ger¢ek alanlarin bir araya getirilmesi, kamu-6zel-
tiketici igbirligi, devletin katilimi, yaratict ve bilgili insanlar, deger yaratma ve
kisisellestirilmis hizmetler akilli destinasyon 6zellikleri arasinda belirtilmektedir.

Akalli Otel

Akilli sehirler ile gelismekte olan alanlarindan bir tanesi de akilli binalardir. Akilli bina
tasarimi, 1siklandirma ve 1sitma sistemleri gibi yasam kalitesini etkileyen siirdiiriilebilir
teknolojiler kullanilarak, akilli yasam ve akilli ¢alisma alanlarimin gelistirilmesine
yoneliktir (Boukhechba vd, 2017). Akilli binalarin temel 6zelligi kullanici konforundan
0diin vermeden, enerji verimliligini arttirmaya yonelik uygulamalar gelistirmektir (Y1lmaz,
2006). Akill1 otel kavrami igerisinde tiim konaklama isletme tiirlerini barindirmaktadir. Bir
diger soylemle, akilli otel yaklasimi turizm isletme belgeli otel isletmelerinin yani sira
motel, pansiyon, tatil koyii ve apart otel gibi 6zel belgeli otelleri de kapsamaktadir.

Akillt otellerde amag turistlerin yasam kalitesinden 6diin vermeden cevreye verilecek
zararin ve dogaya birakilan karbon ayak izinin en aza indirgenmesidir. Akilli otellerde
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enerji tasarrufunun ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik ¢evre dostu uygulamalar
bulunmaktadir (Jaremen, Jedrasiak ve Rapacz, 2016). Kendi kendini karartabilen camlar,
internete bagl lambalar, su tiiketiminin takibini saglayan cihazlar kullanilmaktadir. Ayni
zamanda, odalarda tabletler ve kisisellestirilebilen sistemler mevcuttur. Ornek olarak,
miisteri, odasindaki perdenin agilacagi saati ayarlama sansina sahiptir (Best Dergisi, 2017).
Ayn1 zamanda, en yaygin akilli otel uygulamalarinin es zamanli mobil kullanimi,
biitiinlesmis mobil verisi, kolaylastirict oda teknolojileri, giivenligi gii¢lendiren teknolojiler
ve enerji tasarrufu saglayan teknolojiler oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda, otellerin
teknolojik yatirimlarda en fazla giivenli 6deme ve veri gizliligi i¢in harcama yaptig
goriilmektedir. Enerji giderleri ise otel harcamalar1 arasinda ilk {i¢ siradadir (Terry, 2016).

Bilgi teknolojilerinin otel isletmeleri i¢in ¢esitli avantajlar olusturdugu goriilmektedir
(Melian- Gonzalez ve Bulchand-Gidumal, 2016). Bu avantajlar; maliyetlerde diisiis, yesil
imaja sahip olma, online check-in islemleri sayesinde resepsiyonda daha az gorevli
istthdam edilmesi, miisteriye daha hizli hizmet verme, otel i¢i hizmetlerde miisterilerin
bekleme siirelerinin kisalmasi, otel odalarindaki sicaklik, koku, miizik gibi fiziksel ¢evre
tizerindeki etkisi, miisteri davraniglarinin kayit altinda tutularak daha kisisellestirilmis
hizmet sunulmasi ve miisteri memnuniyetinin online olarak otele iletilmesi sekline
siralanabilmektedir. Kim, Hlee ve Joun (2016) konaklama sektoriindeki yesil uygulamalari
temel alarak akilli turizmi incelemistir. Calismada, yesil uygulamalar, kalite algisi ve
memnuniyet unsurlari tizerinde durulmustur. Gokalp ve Eren (2016) akilli otel gergevesi
gelistirilerek, turizm ve otelcilik sektorii igin literatiirde yer alan yaygin bilisim
modellerini; temassiz sistemler (anahtarsiz oda girisi, parasiz 6deme, radyo frekansi ile
tanimlama (RFID) ozellikli iiyelik kartlar1), varliklar1 takip sistemleri (stok kontroli,
yiyecek ve icecek yonetimi), miisteri takip ve kontrol sistemleri (¢ocuk takip sistemi, yolcu
gemileri, eglence parklari, kayak merkezleri), bilgi sistemleri (RFID 6zellikli biletler) ve
tur sistemleri (kisisellestirilmis otomatik mesajlar, otomatik sosyal ag gonderileri) olmak
lizere bes grup altinda toplamustir.

Akilli otel kapsaminda c¢esitli projelerin hazirlandigi ve uygulandigi goriilmektedir.
Ornegin, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen Nerdeyse Sifir Enerjili Oteller
projesi onemli bir pilot proje olarak uygulanmistir. Projenin amaci komisyon tarafindan
konaklama isletmelerinde yesil enerji teknolojileri kullanimi i¢in yatirim yapilarak, enerji
verimliligini ve rekabet iistiinliigiinii desteklemektir (Tsoutsos vd, 2013). Proje yedi Avrupa
iilkesinde bulunan (Ispanya, Yunanistan, Italya, Romanya, isve¢, Hirvatistan ve Fransa) on
alt1 pilot otel iizerinde, 01.04.2013- 31.03.2016 tarihleri arasinda uygulanmistir. Proje
kapsaminda, pilot otellere yonelik yapilan fizibilite yenilemelerinin otelcilik sektorii
acisindan en iyi uygulama 6rnegi oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda, uygulama Avrupa
Birligi’'nde yer alan otel isletmecileri i¢in enerji yenileme projelerine yatirim yapma
yoniinde ilham kaynagi olarak degerlendirilmistir (Intelligent Energy Europe, 2016).

Akillr otel konsepti konaklama isletmelerine yonelik gelistirilen akilli ¢ozlimlerin en
basinda gelmektedir. Akilli otel kapsaminda ise birgok akilli uygulamadan
yararlanilmaktadir. Gokalp ve Eren (2016) tarafindan derlenen akilli otel uygulamalar
Tablo — 1°de gosterilmektedir.

Tablo — 1: Akilh Otellerde Kullamilan Akillh Uygulamalar

Uygulama Hizmetler
Ismi

Akilli Telefon | Gelismis ara yiiz ile sunulan; zengin kriter segenekli uygun otel arama
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Otel
Uygulamast

On biiroda beklemek zorunda kalmadan otele giris yapabilme

NFC 6zellikle akilli telefonu kimligin taninmas1 ve telefonu oda anahtar1 olarak
kullanabilme

Otel odasinin 1s1, 151k, mini-bar vb. kaynaklarini yonetebilme

Konsiyersi hizmeti olarak spa, havuz, fitness salonu gibi otelin farkli
tesislerinin yani sira turistik yerlerin agiklamalar1 da dahil olmak iizere sunulan
otel rehberi hizmetine erisebilme

Daha kapsamli gorsellestirme saglamak amaciyla kullanilan multimedya
icerikten faydalanabilme

Otel ortamini ses ve grafikler seklinde sanal bilgisayar tarafindan {iretilen
artirtlmis gergeklik teknolojisi ile goriintiillemek ve ¢evredeki yerler hakkinda
telefonun ekranini tutarak artirilmig gergeklik teknolojisi ile bilgi alabilme

Otelde ¢ikis islemlerini yaparak, mini dolapta tiikettikleri ickiler ve ekstra
O0demelerin de eklendigi faturay1 uygulama araciligryla 6deyebilme

Temassiz 6deme ile otel icinde 6demeleri yapabilme

Kisisellestirilmi
s Servisler

Akill1 otel sistemi miisterilerin TV, klima, mini-bar kullanimi ve kullanilan
hizmetler hakkinda ge¢mis tercihlerini miisteri profili veri tabaninda tutar ve
sonraki gelislerinde bu verilere gore hizmetlerini kisisellestirir. (Ornegin, otel
odasindaki mini-bara 6nceden en ¢ok tercih edilen igeceklerin konmasi)

Akalli Kart

Onceden para yiiklenen kart ile otel i¢inde aligveris yapabilme

Kiosk

Mobil uygulama ile saglanan tiim hizmetlere erigebilme

Akill karta para yiikleme

Akilli Garson

Restorandaki otel personelinin el cihazina yiiklii yazilimi kullanarak,
miisterilerin ge¢mis tercihlerinin yan1 sira demografik bilgilerini de kullanarak
miisteriye menii 6geleri tavsiyesi yapabilme

Akilli Oda

Miisteri, odada sesli komut ile oteldeki aktiviteler hakkinda bilgi almak
istedigini sOylediginde, akill1 biiyiik ekranlara oteldeki giinliik aktiviteler,
kahvalti/6gle yemegi zamanlarinin ve meniilerin yansitilmasi. Sonrasinda, akillt
biiyiik ekranlarin degistirilebilen duvar kagidi goriiniimii almasi

Ses komutlar1 ile banyodaki suyun sicakliginin ve basincinin ayarlanabilmesi
ve banyodaki akilli biiyiik ekranlardan istedigi videoyu ses komutlariyla
acabilmesi

Odadaki sensorlerin oda kosullarini siirekli takip ederek gerekli durumlarda
konuklar uyurken bile klimay1 sicaklik ve nem i¢in otomatik olarak ayarlamasi

Konuklarm saglik durumlarinda acil bir durum olustugunda, sistemin doktora
haber vermesi. Tuvaletteki sensorlerin idrardaki kan ve sekeri dlgerek sorunlu
bir durum algilandiginda gerekli ilk yardim dnlemlerinin alinmasi.

Cocuk Takip
Bileklikleri

Miisterinin RFID 6zellikli bileklikleri takan ¢ocugunu, biiyiik ve kalabalik oyun
alaninda cep telefonu araciligi ile hem kameradaki goriintiilerinden hem de
kolundaki bileklik araciligi ile konumundan takip edebilmesi

Personel
Performans
YoOnetim
Sistemi

Gergek zamanli servis ve bekleme siirelerinin sensorler ve garsonun kullandigi
el cihazi aracilig1 ile alinmasi.

Performansi yonetilen ve ticretlendirilen personelin verimliliginin artmasi ve bu
veriler sayesinde sistemde sorunlu yerlerin kisa siirede tespit edilip gerekli
¢oziimlerin gelistirilmesi ve boylece hizmet hizinin artmasi.
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Mini buzdolabinda yer alan RFID okuyucularindan alman bilginin, ilgili otel

Akalli Otel personelinin el cihazina bu igecegin yenisini koy seklinde gorev bilgisine
Y Onetimi Stoga dair gergek zamanli verilerin tutulmasi, boylece herhangi bir miisterinin

bir seyin bitmesi sebebi ile herhangi bir problemle karsilagmamasi.

Kaynak: Gokalp ve Eren, 2016.
Akilli Turizm Uygulamalar

Turizm sektoriinde yararlanilan en popiiler teknolojik yenilikler nesnelerin interneti (IoT),
yenilikler artirilmis ve sanal gerceklik (Augmented & Virtual Reality), yapay zeka
(Artifical Intelligence — Al), ses teknolojisi, Wifi baglantis1 ve giyilebilir cihazlar olarak
belirtilmektedir (Globaldata Technology, 2018). Yararlanilan bir diger 6nemli teknolojik
gelisme ise web teknolojileri ve mobil uygulamalardir.

Artirilmis ve sanal gergeklik teknolojisi daha ¢ok igerik pazarlamasi ve miisteri deneyimini
gelistirmek i¢in kullanilmakta iken, yapay zeka teknolojisi (makine 6grenmesi, ChatBots /
TravelBots ve robot teknolojisi) ile insan miidahalesi gereken ve 6grenimi ¢ok fazla zaman
gerektiren operasyonlar otomatiklestirilebilmektedir. Boylece siiregler hizlandirilmakta,
kalite ve performans arttirilmakta ve maliyet diisiiriilmektedir. IoT ile ise tiim turistik
faaliyetler birbiri ile baglantili hale getirilmektedir. Ayni zamanda, ses teknolojisi
miisterilere sesli komut imkan1 saglanmakta; sinirsiz ve hizli Wifi erisimi ise miisteri
memnuniyetini arttirmaktadir.  Giyilebilir cihaz teknolojisiyle de miisteriler daha
kisisellestirilmis ve birlesik bir hizmet alabilmektedir (Globaldata Technology, 2018).
Detaylar, sonraki boliimlerde konaklama, seyahat ve etkinlik isletmeleri temel alinarak
ornekler ile aktarilacaktir.

Konaklamaya Yonelik Akilli Uygulamalar

Gilinlimiizde bazi konaklama isletmelerinin akilli otel uygulamalarini kullandiklart
gorilmektedir. Enerji harcamalarini diisiirmeyi ve ¢evre dostu adimlar atmayr amaglayan
Hilton Worldwide nesnelerin internetinden yararlanmakta, boylece enerji kontrolii ve takibi
yapmakta, enerji tiiketimini ve giderini azaltmaktadir. Fontainebleau Miami ise oda
misaitligine bagl olarak belirli bir ek licret karsilifinda daha erken check-in ya da daha
gec check-out yapma imkani saglayarak otel gelirini arttirmaktadir (Terry, 2016).

Yapay zeka teknolojisinden yararlanan Starwood Hotel grubu 2014 yilinda kat gorevlisi
olarak kullandiklar1 akilli robotunu tanitmistir (Solomon, 2014). Benzer sekilde, M Social
Singapur, oda servislerinde 2016 yilinda lanse ettigi Aura isimli otonom hizmet sunan bir
robotu kullanmaktadir. Asansore binebilen ve gidecegi oday1 bulabilen Aura; sise su, havlu
ve banket malzemeleri gibi kiigiik teslimatlar yapabilmektedir. Aura oda kapisina geldigi
zaman misafirleri telefon ile bilgilendirmekte ve kapinin acildigimi algiladigi zaman
misafirlere esyalar1 teslim edebilmektedir. 2017 yilinda ise yine M Social Singapur
tarafindan tanitilan otonom sef robot Ausca, misafirlere suan i¢in sadece gz yumurta veya
omlet yapabilmektedir. Singapur’da bulunan Park Avenue Rochester Hotel, Hotel Jen,
Yotel Singapur ve Sofitel Singapur City Center da self servis check-in / check-out ve oda
servisi gibi hizmetler i¢in robotlardan yararlanilmaktadir (Lin, 2017). Kapsiil odalara sahip
Yotel New York da robot teknolojisinden yararlanan bir diger oteldir. Check-in / check-out
‘a yardimci robotlarin yani sira lobide gémme bir camekanda 7 metrelik bir robot kolu
bulunmaktadir. Miisteri glivenli bir yerde saklamak istedigi esyalarimi bu robot kolu
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araciligi ile dolaplara koyabilmekte ve saklayabilmektedir (Skyscanner, 2017; Williams,
2018).

Resim — 1:M Social Singapur — Robot Aura ve Ausca

Kaynak: Business Insider, 2018

Buna ek olarak; Hub by Premier Inn Londra ise gelistirdikleri akilli telefon uygulamas: ile
miisterilere oda rezervasyonu, check in / check out islemi ve oda sicakligni ve
aydinlatmay1 ayarlamaya kadar birgok islemi kolayca yapma firsati sunmaktadir
(Skyscanner, 2017). Kapsiil odalara sahip akilli otel City Hub Amsterdam’da ise miisteri
telefon uygulamasi ile odasinin 151811 istedigi renkte ayarlayabilmekte; hatta 151k bazl
uyandirma alabilmektedir. City Hub Amsterdam ayni zamanda giyilebilir cihaz
teknolojisinden yararlanmakta ve akilli bileklik kullanmaktadir. Kullanilan akilli bileklikler
sayesinde oda girisi yapilmakta ve otelde bulunan self servis barindan icki bardagi
aliabilmektedir (Skyscanner, 2017; The Ambient, 2018). Wynn Las Vegas ise 4.700
odasina yerlestirdigi Amazon Alexa akilli cihazi ile ses teknolojisinden yararlanmakta ve
misafirlerine sesli komut sistemi ile 1siklari, perdeleri, televizyonu agip kapama, sicaklig
ayarlanma vb. imkanlar1 saglamaktadir (Balakrishnan, 2016).

Tiirkiye'de de gesitli akilli otel uygulamalari goriilmektedir. istanbul’da yer alan Cloud 7,
resepsiyonsuz lobi alanma sahiptir ve check-in / check-out islemleri akilli telefon
uygulamas ile yapilmaktadir. Ayn1 zamanda, bluetooth hoparlérlii yagmur duslari, odaya
anahtarsiz giris, hizli ve ticretsiz Wifi baglantisi ve personele 7/24 WhatsApp aracilifi ile
ulagsma imkani otelin sundugu diger akilli hizmetlerdendir.

Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn ise LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) yesil bina belgelendirmesine sahiptir. Otelde geri doniistiiriilmiis
insaat malzemeleri, su tasarruf sistemleri, aydinlatma ile sogutma yonetimi gibi en gelismis
cevresel verimlilik 6zelliklere sahip teknolojiler kullanilmaktadir (Hilton, 2011).

Buna ek olarak, Radisson Blu Hotel & Spa Istanbul Tuzla akilli bina sistemi kapsaminda
havalandirma, 1sitma-sogutma, 1siklandirma sistemlerinin yani sira 6zel bir network (hide
Wifi alani) yapisma sahiptir. Ornegin, toplanti sirasindaki talepler, tablet uygulamasi
tizerinden personele iletilebilmektedir. 7/24 gozlemlenmekte olan ve misafir odalarinin
tamaminda bulunan IP tabanli TV ve telefon sistemi mevcuttur. Bu sistem sayesinde
konaklama siiresince misafirlerin tercihleri kayit altina alinarak miisteri memnuniyeti
degerlendirilmekte ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu uygulamalarin yani
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sira OneTouch mobil uygulamasi ile konaklama sirasinda otelle ilgili biitiin bilgilere
ulasma imkani1 saglanirken; Express Check-in Express Check-out uygulamasi ile
misafirlere zaman kazandirilmaktadir (Radissonblu, 2017).

2014’te yapimina baglanan ve Hatay’in Antakya il¢cesinde Hilton tarafindan akilli otel
olarak insa edilen Hilton Antakya Miize Otel’in ana konsepti bes yildiz iken; sondaj
kazilar1 sirasinda ortaya c¢ikan 850 metrekarelik tek parga diinyanin en biiyiilk mozaigi
sonucu konsept miize otel olarak degistirilmistir. (Otel, 2014 yilinda Ispanya’da
diizenlenen ve 700 projenin yaristig1 “Diinya Mimarlik Festivali’nde ilk 15°te yer alirken;
ayni yil Singapur’da diizenlenen Diinya Mimarlik festivalinde “Gelecegin Yapilar1”
kategorisinde birincilik 6diilii almistir.) Hilton Antakya Miize Otel’in enerji tasarrufuna
yonelik aydinlatma sistemleri ve oda girislerinde kullanilan Energy Saver kartlar1 ¢evre
dostu akilli uygulamalardandir (Agikbas, 2015).

Divan Istanbul, Arcelik ile isbirligi yaparak, miisterilerine akilli otel deneyimi sunmay1
planlamaktadir. Bu kapsamda, otelin 191 odasinda Argelik tarafindan gelistirilen Akilli
Asistan Asista kullanilmaya baslanmistir. Asista, miisterilere sesli komut ile 1siklari,
perdeleri agma kapama; klima ayarlarin1 degistirebilme ve televizyonu kontrol edebilme
imkan1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda misafirler Asista ile hava durumu, trafik, doviz bilgisi,
saat gibi giincel bilgilere ulasabilmekte; sehirdeki en iyi restoranlar, turistik bolgeler ve
yakindaki aligveris merkezleri vb. hakkinda bilgi edinebilmektedir (Chip Online, 2018)

Mevcut otellerin yani sira gelecege yonelik akilli otel projesi kapsaminda Dedeman Grubu,
Smart by Dedeman projesiyle Y kusagina hitaben 2023 yilina kadar insa edecegi 18 otelde
kompakt odalarda konaklama, otele gitmeden once odalari sanal gerceklik gozligiiyle
gezme, odalara giris sirasinda akilli telefon uygulamasi kullanma gibi imkanlar saglamay1
planlamaktadir (Tiirkiye Turizm, 2018).

Ulasima Yonelik Akilli Uygulamalar

Turizmin gergeklesmesi i¢in temel kosul seyahat oldugu icin seyahati gergeklestirmeye
aracilik eden ulasim sektoriinde de cesitli akilli uygulamalarin oldugu gozlenmektedir
(Drummond, 2016). Qantas Havayolu, Samsung ile yaptig1 bir ortaklik ile sektoriin ilk
sanal gerceklik deneyimini 2015'in baslarinda agiklamistir. Qantas, sundugu sanal
gerceklik kulakliklari ile hem yolculara essiz bir deneyim yasatmay1 amaglamakta hem de
yolcular hakkinda veri toplamaktadir. Bu veriler sonrasinda analiz edilmekte ve yolculara
daha kisisel bir deneyim sunabilmektedir. Kulakliklarin onceki kullanimlarindan yola
cikilarak, yolcular i¢in en uygun {iriiniin ve sunumun ne olacag: dngoriilebilmektedir. Ayni
zamanda, birgok havayolu bilet ve yan hizmet satislarini arttirmak veya yolcularina
onceden kabinlerini gostermek amaci ile sanal gerceklik teknolojisini kullanmaya
baslamistir (GlobalData Technology, 2018).

Virgin Atlantic havayolu firmasi IoT ile birbirine bagli Boeing 787 ucaklar1 ve kargo
ekipmani filosu tiretmeye baslamistir. Motorlardan inis takimlarina kadar her seyin birbiri
ile baglantili olmasini saglayan bu sistem, olusabilecek mekanik bir sorunun taninmasini
ve ¢oziilmesini; dolayisiyla daha giivenli uguslar ve daha az rétarl uguslar olmasina imkan
saglayabilmektedir. Bir baska soylemle, daha iyi bir miisteri deneyimi saglanacaktir
(Drummond, 2016).

Asya’nin en popiiler havayollarindan AirAsia ise hem ekolojik ayak izini hem de
maliyetini azaltmak i¢in General Electric ile bir ortaklik kurarak yakit verimliligi azaltan
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bir IoT’den yararlanmaktadir. Ugus verimliligi hizmeti olarak adlandirilan bu teknoloji,
cok hassas navigasyon verisi sunarak, endiistrideki yaklagik %20°1ik rota kaybini1 6nlemeyi
ve boylece ucak ve yakit kullanimini optimize etmeyi saglamaktadir. Oniimiizdeki bes yil
icinde AirAsia’nin 30 ile 50 milyon dolar tasarruf edecegi dngoriilmektedir. Delta havayolu
ise bagaj izleme teknolojisini kullanan ilk ABD firmasidir. Delta mobil uygulamasinda
bulunan ‘Push’ tusu ile yolcular bagajlarinin yerini her an kontrol edebilmektedir (Binis
zamanina kadar ucakta ve bagaj alim yerinde). Boylece Delta Havayollar1 kayip bavul
ihtimalini ve de bagaj alim yerinde gegen bekleme siiresini en aza indirgeyerek miisteri
memnuniyetini arttirmaktadir. Bu teknolojiyi uygulayarak Delta %99 basar1 oranini
yakalayarak, 2015 yilinda Amerika’nin en basarili havayolu se¢ilmistir (Drummond,
2016). Kayip cantalarla ilgili endise ve stres seviyesini azaltmak i¢in IoT kullanan bir diger
havayolu firmasi ise Lufthansa’dir. Yolcular, bagajlarin1 Lufthansa mobil uygulamas: ile
mobil binig kartlarinda bulunan bir baglant1 iizerinden takip edebilmektedir.

Ayrica, Abu Dabi Uluslararast Havalimani, havalimaninda kuyruklar1 azaltmak ve
yolcularin seyahatlerini iyilestirmek icin "Smart Travel" adli yeni bir girisim baglatmistir
(Etihad, 2018). Smart Travel ile yolcular kendileri kiosklardan check in yapmakta, binis
kartt almakta; otomatik bagaj birakma sistemine bagajlarini birakmaktadir. Sonrasinda,
e-sinir kapist hizmeti (yiiz tanima vb.) ile yolcular pasaport kontroliinden hizlica gegmekte
ve binis kartlarin1 kendileri onaylatmaktadir. Bu durum, yolcularin check in siiresini %70
oraninda azaltmaktadir.

Diinya c¢apinda taninmis iki basarili cruise firmasi Carnival Cruise ve MSC Cruise’lar ise
giyilebilir teknolojiden yararlanmaktadir. Carnival Cruise ¢alisanlar1 tarafindan Okyanus
Madalyon (Ocean Medallion) adli bir akilli bileklik tasarlanmigtir. Odalara giriste anahtar
ya da akilli telefon yerine bu bileklikler kullanilmaktadir. Aym1 zamanda, 6demeler kredi
karttyla baglantili bu bileklikten yapilmakta ve gidilen rota es zamanl olarak takip
edilebilmektedir. Bunun yami sira; bileklik miisterilerin her aktivitesini kaydederek
bilgilerin veri tabanina aktarilmasini, aile iiyelerinin birbirlerinin yerini bulabilmelerini ve
odalarinda yer alan televizyon veya kendi akilli telefonlarindan istedikleri bilgilere
ulagmalarin1 saglamaktadir (Barnes, 2017). MSC firmasi ise kendilerine ait MSC for Me
akill bilekligini kullanmaktadir. MSC for Me ile konuklar 6zel vapur kamerasina ve 16 fite
kadar canli navigasyona erisebilmekte rezervasyon ve check in hizmeti alabilmektedir.
Bunun yam sira; bu bileklik ile gezilere rezervasyon yaptirma, liman turlarina yonelik 6n
izleme i¢in sanal gergeklikten yararlanma ve gemi galerisini goriintiileme ve paylagsma
imkam saglanmaktadir. Ayrica MSC Cruise’lar (Ornegin Meraviglia gemisi) 130’dan fazla
akilli ozellik, 144 interaktif ekran, 244 bilgi ekrani, 6zel vapur kameralari i¢in 31 sanal
ekran, 81 video duvar monitorii, 2.244 yakin alan iletisimli (NFC) kabin, 3.050 bluetooth
sinyali ve 1200 kapal1 devre (CCTV) kamera barindirmaktadir (Leppert, 2017).

Giiniimiizde demiryolu ulasimima yonelik de akilli adimlar atilmaktadir. Ornek olarak, yiiz
tanima biletlemesi heniiz ¢ok gecerli olmasa da 6zel akilli telefon uygulamalar ile tren
bileti almak giinlimiizde miimkiindiir. Ayrica manyetik seritleri; cep telefonlari, barkodlar
ve akilli kartlar ile degistirerek 80 milyon sterlinlik harcama yapmay1 planlayan Birlesik
Krallik 2 yil igerisinde demir yollarinda kullanilan kagit biletlerin kaldirilacagin
aciklamistir (Smart Rail World, 2018). Aym1 zamanda, trenlere yonelik Transreport mobil
uygulamasi gelistirilmistir. Boylece, kullanicilar kirik tuvalet, rahatsiz edici grafiti veya
trenin ¢ok soguk / sicak olmasi gibi memnun olmadiklari sorunlar1 bildirme imkanina sahip
olmaktadir. Ayrica, Transreport ekibi tarafindan gelistirilen Yolcu Asistant uygulamasi
yardima ihtiya¢ duyan engelli bireylere destek saglamaktadir (Smart Rail World, 2018).
Demiryolu ulagimma ydnelik akilli uygulamalar kapsaminda hidrojenle calisan trenler
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gelistirilmigtir. Elektrikli trenler, fosil yakitlarla baglantili komiirlii ve buharli trenlere
kiyasla ¢ok daha c¢evre dostudur fakat ¢ok fazla kablolama ve hat kurulumu dolayisiyla
yiiksek maliyetlidir. Bu nedenle, Alstom firmasi tarafindan hem sifir emisyon iireten hem
de maliyet agisindan daha uygun olan hidrojenle ¢alisan trenler tasarlanmistir. Bu trenlerin
Ozelligi, cevreye sadece su yayarak elektrik iiretmek i¢in hidrojen yakit hiicrelerini
kullanmasidir. Bu trenlerin, 2018 yilinda Asagi Saksonya’da 14 birimde test edilmesi
Ongoriilmistiir (Smart Rail World, 2018).

Etkinliklere Yonelik Akillh Uygulamalar

Walt Disney Company bekleme siirelerini kisaltmak ve konuklarin konumlarin1 ve
etkinliklerini izlemek i¢in tema parki altyapisina baglanan, giyilebilir, 6zellestirilebilir,
RFID donanimli MagicBand isimli bir akilli bileklik gelistirmistir (GlobalData
Technology, 2018).

Etkinliklere yonelik bir diger uygulama olarak Dubai’de gerceklestirilecek olan EXPO
2020 i¢in yapilan caligmalar gosterilebilir. Expo 2020’yi diger fuarlardan ayiracak 6zellik
olarak fuarda teknolojinin kullanilacag: ve bu dogrultuda fuarin yeniliklerin 6nciisii olacagi
belirtilmektedir. Tamamen akilli bir fuar alam1 olusturulmasi amaciyla li¢ alt tema
belirlenmigtir: siirdiiriilebilirlik (tim fuar alaninda giines panellerinin kullanilmasz),
hareketlilik ve teknolojik baglantilar (giris kapilarindaki yogunluklarin diizenlenmesi) i¢in
firsatlar. Bu ii¢ temay: saglayabilmek i¢in fuar alanina Siemens, akilli altyap1 ve
operasyonlar i¢in Premier Partner olmustur. Siemens tarihin en baglantili, dijitallestirilmis
Expo'sunu planlamak, insa etmek ve isletmek icin cok ¢esitli yenilik¢i ¢oziimler,
teknolojiler ve iirtinler sunmaktadir (SIEMENS, 2018). Fuar alaninin yani sira, fuar alanina
ulagimin da metro, ugan taksi gibi tamamen teknoloji temelli ulagim araglar ile olacagi
belirtilmektedir. Buradaki amag, ziyaretgilerin fuar siirecini Dubai’ye gittikleri andan
itibaren akilli uygulamalar ile gecirmelerini saglamaktir (IQPC, 2017).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinden giine hizla artmakta olan diinya niifusu beraberinde ileri diizeyde artan karbon
salinimi ve kaynak tiiketimi gibi bir¢cok 6nemli problemi getirmektedir. Barinma, ulagim ve
giivenilirlik gibi 6nemli sorunlarin ortaya cikmasi bireyleri bir¢cok alanda teknolojik
gelismelerden yararlanma yoluna itmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan akilli sehir
kavrami, bir¢ok sektdrde akilli kavraminin kullanilmasina ve uygulamalara 6ncii olmustur.

Yapilan arastirmalar; akilli turizm, akilli destinasyon ve akilli otel kavramlarina yonelik
literatiirde yapilan tanimlamalarin daha ¢ok bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) odakli
oldugunu gostermektedir. Akademik yazinda turizmde akilli kavraminin ¢evresel
boyutunun goz ardi edildigi goriilmektedir. Akilli kavraminin teknoloji ile baglantis1 6n
plana ¢ikmaktadir. Ote yandan, Diinya Turizm Orgiitii akilli turizm anlayisini tanimlarken
kavramin c¢evresel boyutu lizerinde durmustur. Giintimiizde kiiresel 1sinma ve dogal kaynak
yetersizligi gibi ciddi gevresel sorunlar mevcuttur. Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir ¢evreye
yonelik yesil uygulamalar giderek yayginlagsmaktadir. Bu dogrultuda, Diinya Turizm
Orgiitii’niin tanimma paralel olarak, akilli turizm, akilli destinasyon ve akilli otel
kavramlar1 tanimlanirken c¢evreye duyarli anlayisin da vurgulanmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.

Bir diger arastirma sonucu, literatiirde akilli turizm ve akilli destinasyon kavramlarinin
hala birbiri yerine kullanildigidir. Uluslararas1 literatiirde akilli turizme ve akill
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destinasyona yonelik birgok farkli tanim ve agiklama bulunmasina ragmen heniiz bu
kavramlara yonelik tanimlarin tam olarak netlesmedigi gozlenmektedir.

Son olarak, yapilan arastirmalar, turizmde akilli uygulamalarin giderek yayginlastigini ve
giinimiizde turizm sektoriinde en ¢ok konaklamaya ve ulasima yonelik oldugunu
gostermektedir. Ayrica, turizm isletmeleri i¢in akilli uygulamalardan yararlanmaktaki
oncelikli amacin misteri memnuniyetini arttirmak, rekabet istiinliigli saglamak, kar
marjini arttirmak ve maliyeti azaltmak oldugu gézlenmektedir. Ayn1 zamanda ise, diinya
turizminde ¢evresel duyarliligin mevcut oldugu ve giderek arttig1 sonucuna varilmistir.

Bu calisgmada elde edilen sonuglar ampirik veriler ile desteklenmemistir. Bu durum
calismanin kisithihigini olusturmaktadir. Ilerleyen ¢alismalarda bu yonde calismalarin
gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, akilli turizm uygulamalar1 incelenirken sadece
konaklama, ulagim ve etkinlik iizerinde durulmustur. Sonraki ¢aligmalarda, tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve de yiyecek icecek isletmeleri incelenerek calisma kapsami
gelistirilebilir.
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OZET

Turizm endiistrisinde degisen tiiketici davraniglart destinasyonlari alternatif
turizm tiirlerine yonlendirmektedir. Bir destinasyondaki yiyecek icecek 6geleri
destinasyonun markalasmasinda etkili olabilecek unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu arastirmanin amaci Manisa’da faaliyet gosteren {izim
tireticilerinin  destinasyonun sarap turizmi ile markalasmasina yonelik
tutumunu belirlemektir. Arastirmada nitel bir yaklasim benimsenmistir.
Arastirma kapsaminda yirmi {iziim ireticisinden goriisme yoluyla veri elde
edilmistir. Bulgulara gore katilimcilar Manisa’nin  sarap turizmi ile
markalagmasina olumlu ydnde bakmaktadir. Bununla birlikte yeterli sayida
fabrika ve kooperatif olmayis1 ve gerekli alt yapinin eksik olusu markalasmayi
Onleyen olumsuz unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon markalasmasi, Sarap turizmi, Manisa.
Jel Kodu: L84

ABSTRACT

Tourists’ changing behaviors direct destinations to alternative tourism in
tourism industry. Destinations’ food and beverages take part one of the
important factors for destination branding. Therefore, this study aims to
determine grape producers’ opinions who operate in Manisa towards branding
idea with wine tourism. A qualitative approach was adopted. Data were
gathered from twenty grapes producers with semi-structured interviews.
According to the findings, grape producers have a positive attitude towards
wine tourism. However, they report that the lack of factory and cooperative
numbers and insufficient infrastructure are the factors preventing branding in
Manisa.

Keywords: Destination branding, Wine tourism, Manisa.
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GIRIS

Ik caglardan giiniimiize c¢esitli nedenlerle seyahat eden bireylerin, giiniimiizdeki
gelismelerle birlikte toplumlarin zenginleserek yasam standartlarinin yiikselmesi, sosyal
hak ve elde edilen gelirdeki iyilesmeler, bos zaman artis1 buna karsilik kentlesme ve is
yasaminin getirdigi strese bagli olarak tatile duyulan gereksinimin artmasi turizm
endiistrisinde hizl1 bir degisim ve gelisim yasanmasimi saglamistir (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002; Karatas ve Babiir, 2013; Balta ve Altintag, 2016). Bireylerin bu degisen beklenti,
ihtiyag ve isteklerini karsilayabilmek ve turizmin sosyo-ekonomik yararlarindan pay almak
adma iilkelerin alternatif turizm tiirlerine yoneldigi ve gelistirilen plan ve politikalar
dogrultusunda bu turizm tiirlerini uygulamaya gegirdigi goriilmektedir (Soykan, 2000; Ipar
ve Tiril, 2014).

Turistlerin  son zamanlarda deniz-kum-giines {igliisinden ziyade alternatif turizm
olanaklarina yoneldikleri goriilmektedir (Kilic ve Akkurt, 2011; Zagrali ve Akbaba, 2015).
Bu noktada yoneticilerin bir iilkeyi tek bir destinasyon olarak pazarlama anlayisindan
uzaklagarak belli bir bolge ve/veya sehrin pazarlanmasina odaklanilmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Tosun ve Bilim, 2004). Ciinkii gilinlimiizde {ilkeler arasindaki rekabet
bolgeler ve/veya sehirler iizerinden gerceklesmektedir (Ozkul ve Demirer, 2012; Unal ve
Binbasioglu, 2015). Dolayisiyla destinasyon pazarlamasinda bir bolge ve/veya sehrin sahip
oldugu somut ve/veya soyut varliklarin nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir toplumun beslenme sekli ve mutfak kiiltiirii s6z konusu toplumun kimligini ve yasam
seklini ortaya koymada etkili unsurlardan biridir (Giildemir ve Isik, 2011; Demir, 2011).
S6z konusu unsurlar bir destinasyonun taninmasinin yani sira turistlerin ziyaret
etmelerinde de etkili bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Giilmez, Babiir ve Yirik,
2012). Selwood’a (2003) gore bir destinasyonun yeme-igme unsurlari turistlerin baska
kiltiirleri tanimasi i¢in agilan bir pencere gibidir. Dolayisiyla bir turist i¢in yeme-igme
seyahat deneyiminin merkezinde yer alabilir. Buradan hareketle, yeme-igme unsurlarinin
bir destinasyonun farklilagmasi ve bunun sonucu olarak markalagsmasinda etkili bir unsur
oldugu diistliniilmektedir.

Destinasyonun markalasmasi siirecinde yiyecek-iceceklerin roliinii inceleyen c¢esitli
arastirmalara rastlamak miimkiindiir. S6z konusu caligmalar ile yeme-igme unsurlarinin
turist memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme niyetlerinde etkili oldugu (Remmington ve
Yiiksel, 1998; Karim ve Chi, 2010), turistlerin seyahat motivasyonlarinda yeme-igme
unsurlariin etkili oldugu (Enright ve Newton, 2005; Sanchez-Canizares ve Lopez-
Guzman, 2012; Chen, 2013), yeme-igmenin turist deneyiminin sekillenmesinde etkili
oldugu (Selwood, 2003), yeme-i¢gmenin bir toplumun ulusal kimligini yansittig1 (Bessiere,
1998; Cusack, 2000; Rand, Heath ve Alberts, 2003) ve bu kimligin bolgeyi diger
bolgelerden ayirdigr (Long, 2004) ayn1 zamanda gastronomi turizminin destinasyonun
markalasmasina katki sagladigi (Rand vd, 2003) belirlenmistir. Ulusal literatiir
incelendiginde yoresel yiyecek-igeceklerin yerli turistlerin destinasyona olan aidiyetini
etkiledigi (Bezirgan ve Kog, 2010) iilkenin mutfak kiiltiiriiniin lilkenin ziyaret edilmesinde
onemli bir faktor oldugu (Goker, 2011), yerel yemek kiiltiiriiniin bir destinasyonun sahip
oldugu en degerli cekiciliklerden biri oldugu (Ozdemir, 2008) ve gastronominin iilke
tanitiminda aktif bir rol listlendigi (Kiiciikaltan, 2009) belirlenmistir.

Yapilan ¢aligmalarda bir destinasyonun markalasmasinda turist bakis acisinin ele alindig
ancak turizmin Onemli paydaslarindan biri olarak isletme sahipleri/yoneticilerinin
destinasyonun markalagsmasi ile ilgili goriislerine yer verilmedigi goriilmektedir. Buradan
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hareketle bu calismada Manisa’da faaliyet gdsteren ilizlim iireticilerinin destinasyonun
markalagmasi ile ilgili gorlislerini ortaya koymak amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
lizlim ireticilerinin Manisa’nin sarap turizmi agisindan markalagmasina yonelik goriislerini
belirlemek arastirmanin alt amacini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Destinasyonun Markalasmasi

Marka, iiriinii benzerlerinden ayiran ve satis1 saglayan bir tamitim araci olarak ifade
edilmektedir. Sozciikler, sayilar, harfler, mallarin bigimi, ambalaji ve bunlarin sunulusu
gibi pek ¢ok unsur markayr olusturmaktadir (Ozdemir, 2008). Marka, pazarlama
caligmalarinin en Onemli gorevlerinden biridir. Cilinkii art1 deger, bir diger deyisle kar
markadadir. Marka se¢ilmek demektir. Dolayisiyla marka ile bireylerin zihninde olumlu ve
harekete gegirici bir yer tutmak gerekmektedir (flgiiner, 2006).

Destinasyon markast kavrami ile ilgili olarak destinasyonun mallara benzer sekilde
markalasabilecegine yonelik bir fikir birligi bulunmaktadir (Ilban, 2008). Bir diger deyisle
destinasyon markasi, daha iyi hatirlanmak, ziyaret edilmek ve bodylece destinasyonun
itibarin1 ve gelirini arttirmak anlamina gelmektedir (ilgiiner, 2006). Destinasyon
markalagmas1 “bir yerin 6zelliklerine uygun olarak olusturulan bir destinasyon kimliginin o
destinasyonu tercih etmesi beklenen segili hedef kitlelere yonelik hale getirilmesini
amaglayan faaliyetler” seklinde tanimlanmaktadir (Yavuz, 2007). Dolayisiyla
destinasyonun markalasmasi siirecinde bir kimlik olusturmak Onem tagimaktadir.
Destinasyon kimligi yoredeki dogal, tarihi ve kiiltiirel miras araciligiyla olabilecegi gibi
destinasyonda {iretilen ve sunulan yiyecek-igeceklerle de olabilmektedir. Bu durum
destinasyonun markalasmasina katkida bulunmanimn yani sira yerel halka gelir olanagi
saglamasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Bir destinasyonun bagaris1 bircok faktore bagli olarak gelismekle birlikte, yeni
destinasyonlarin hizla pazara girdigi ve mevcut destinasyonlarin yeni stratejilerle rekabetci
yapilarint  giiclendirdigi bir durumda kazangli bir destinasyon olusturmak oldukga
zorlasmaktadir (Ozdemir, 2008). Dolayisiyla rekabet avantaji elde etmek adina
destinasyonlarin bir marka olmalarii saglayacak varliklarina odaklanmalar1 ve bunlardan
yararlanma yoluna gitmeleri gerekmektedir (Ozdemir ve Karaca, 2009). Bir destinasyon
markasi1 olusturmak, turistik bolgeyi diger turistik bolgelerden ayirt eden baslica 6zellikleri
on plana c¢ikararak bir kimlik olusturma siirecidir (Atesoglu, Giingdr ve Doganli, 2008).
Her destinasyonun kendine 06zgii 6zellikleri bulunmaktadir ve aslinda her destinasyon
kendi i¢inde bir markadir. Bazi destinasyonlar bireylerin zihninde daha gii¢lii bir konumda
yer alirken bazilarmin konumu zayif kalabilmektedir. Dolayistyla destinasyonun bireylerin
algilarinda giiclii bir imaj olusturacak unsurlar1 belirleyip gelistirmesi gerekmektedir
(Giilmez, Babiir ve Yirik, 2012).

Destinasyon Markalasma Siirecinde Yiyecek-I¢ecegin Rolii

Yiyecek-igecek unsurlari bir destinasyonun farklilasma siirecinde kullanilan etkili
yollardan biri olarak degerlendirilmektedir (Kercher, Okumus ve Okumus, 2008). Bir
toplumun kiiltiirinii ve yasam big¢imini yansitan yeme-i¢me, turistik destinasyonu
olusturan dnemli 6zelliklerden biridir. Bolgeye 6zgii olan yeme-i¢me kiiltiirii, bolgenin
farklilasmasint  saglayan unsurlardan biridir. Giinlimiizde bireyler sadece
aglik/susuzluk hissini gidermek i¢in degil ayn1 zamanda yeme-igme siirecinde farkli
bir deneyim yasamak amaciyla evlerinden uzaklasabilmektedir (Yiinci, 2010).
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Turistik hareketlerde yeme-igmenin 6nemi giiniimiizde giderek artmaktadir (Rand vd,
2003). Arastirmacilar yoresel yeme-igmenin turistik bir destinasyonun c¢ekiciligini
arttiran unsurlardan biri oldugunu ifade etmekte ve bireylerin bir yéreye 6zgii yiyecek-
icecekleri tadabilmek ic¢in kilometrelerce yolu goéze alabildiklerini belirtmektedir
(Hacioglu, Girgin ve Giritlioglu, 2009; Giines, Ulker ve Karakog, 2008). Ornegin
turistler, italya’nin Toscano, Portofino ve Cinque Terre Bélgeleri'ne kegi peyniri
yemek ve sarap igcmek i¢in gitmektedir (Yergaliyeva, 2011). Benzer sekilde Fransa’nin
cesitli bolgelerinde diizenlenen ve turistlerin bir sarap bolgesini tanimak, tizim ve
sarap tatmak, sarap festivaline katilmak amaciyla turlar diizenlenmektedir (Incedz,
2009). Yoresel yiyecek-igecekler turistlerin ilgisini ¢ektigi siirece turizm endiistrisini
giliclendirmeye devam edecektir (Boyne, Hall ve Williams, 2003). Gastronomi seyahat
deneyiminin vazgegilmez bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Sanchez-Canizares ve
Lopez-Guzmani, 2012).

Yiyecek-igeceklerin destinasyon markalagmasi siirecindeki roliinii inceleyen ¢esitli
arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Remmington ve Yiiksel (1998) yiyecek-icecegin
Tirkiye’yi ziyaret eden turistlerin memnuniyetini etkileyen dordiincli unsur oldugunu
belirlemis ve yeniden =ziyaret etme niyetlerinde de etkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Selwood (2003) da turistin bir destinasyonu tercih etmesinde giderek
onem kazanan bir unsur olarak yiyecek-igecegin, turistlerin unutulmaz bir deneyim
yasamalarinda etkili oldugunu bulmustur. Benzer bir ¢aligmay1 Karim ve Chi (2010)
yiiriitmiis ve Italya, Fransa ve Tayland olmak iizere ii¢ farkli destinasyonun sahip
oldugu yeme-igme kiiltiirii ile turistlerin ziyaret etme niyetleri arasinda anlamli bir
iliski oldugunu raporlamistir. Sanchez-Canizares ve Lopez-Guzman (2012)
Cordoba’da faaliyet gosteren isletmeler iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda
turistlerin %10’unun s6z konusu destinasyona seyahatlerindeki temel motivasyon
unsurunun mutfak oldugunu belirlemislerdir. Kleidas ve Jolliffe (2010) yiyecek-
icecegin turizm talebi olusturdugunu ifade etmektedir.

Ulusal literatiirde Aslan, Giinerin ve Coban (2014) Nevsehir mutfaginin turizm
hareketinde bir c¢ekicilik unsuru ve ilin yoresel yemek kiiltiiriiniin bodlgenin
markalagsmasina katki saglayacagim1 ifade etmektedir. Kilichan ve Kodsker (2015)
destinasyon markalagsma siirecinde Van kahvaltisinin il agisindan Onemini
vurgulamaktadir. Giizel, Sahin ve Unver (2015) gastronominin, Istanbul’un
pazarlanmasinda giiclii bir imaj ve marka degeri oldugunu belirlemistir. Sercek ve
Ser¢cek (2015) Diyarbakir’daki  gastronomik kiiltiirin  kentin pazarlama ve
markalasmasina etkileri hakkinda yoresel iiriin Ureticilerinin goriislerini almisgtir.
Arastirmada yerel yemeklerin yeterince tanitilmadigindan markalagsamadigi sonucuna
varilmistir. Akdag, Akgiindiiz, Giiler ve Benli’nin (2015) yapmis oldugu bir diger
calisma da UNESCO tarafindan Diinya Gastronomi Sehri ilan edilen Hatay kentinde
bolgeyi ziyaret eden turistlerin seyahatleri igerisinde gastronomi deneyiminin yeri,
Onemi ve seyahat memnuniyetlerine etkisi ortaya konmustur.

Yapilan calismalar  degerlendirildiginde = Manisa’ya  yonelik  bir  calisma
gerceklestirilmedigi goriilmektedir. Bununla birlikte Manisa’nin iiziim {iretimi ve
potansiyeline bakildiginda sarap ile uluslararasi bir marka olma giiciiniin yiiksek
oldugu diisiintilmektedir. Bu durumun Manisa’y1 ziyaret eden sayisini arttiracagi gibi
yore halkinin ekonomik kalkinmasinda da etkili olacag:1 varsayilmaktadir.
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Manisa’nin Markalasmasi Siirecinde Uziim

Manisa ili Tiirkiye’nin Ege Bolgesi’'nde konumlanmaktadir. Incilde adi gecen yedi
kiliseden ii¢ii, Sardis, Thyatira, Philadelphia, Mitolojik kral Tantalos’un kizi
Diinyanin en eski Kaya Anit1 “Aglayan Kaya: Niobe”, 4000 yillik Antik Kent “Aigai”,
Tiirkiye’nin ilk ve tek Jeoparki Kula, Osmanli Déneminden kalma Mimar Sinan’in
Ege Bolgesi’ndeki tek eseri Muradiye Camii ve yine Osmanli doneminden kalma ve
halk ile biitiinlesmis Mesir Macunu Manisa ilinin 6nemli kiiltiirel, dogal ve tarihi
varliklar1 arasinda yer almaktadir (Manisa i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017a).S6z
konusu bu varliklar Manisa’nin turistik ¢ekim merkezi olmasinda etkili unsurlar olarak
goriilmektedir. Oyle ki, Manisa iline gelen turist sayisinda her yil artis
gozlemlenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Manisa’ya Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayist

Yil Gelen Turist Sayisi
2000 148.886
2001 158.838
2002 149.633
2003 118.293
2004 207.656
2005 190.917
2006 215.168
2007 247.083
2008 234.085
2009 260.171
2010 291.683
2011 311.324
2012 345.492
2013 406.492
2014 419.049
2015 420.417
2016 454.591
2017 488,279

Kaynak: Manisa Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017b

Tarihi ve dogal giizelliklerinin yani sira Manisa iizlim tiretimiyle de kendisinden s6z
ettirmektedir. Tiirkiye’de iiretilen 4.000.000 ton iiziimiin %34’{i Manisa’da tiretilmekte
bu da yaklasik 1.366.904 ton liziime karsilik gelmektedir (Manisa Tarim Orman, 2016;
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2018). Diinyadaki bag alanlar1 bakimindan
besinci, iiziim iretim miktar1 acisindan altinci sirada yer alan Tiirkiye’nin (FAO,
2014) tliziim tUretiminde ilk sirada yer alan sehri Manisa’dir. Manisa ili Tiirkiye’deki
bag alanlarinin yaklasik %29 unu olusturmaktadir (TUIK, 2014). Manisa’da iiretilen
tiztimlerin kullanim sekilleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2’de goriildiigii tizere
Manisa’da fretilen toplam iiziimiin 6nemli bir kismi kurutulmus iiziim seklinde
kullanilmakta, yalnizca 8.714 ton miktarindaki liziim sarap iiretimi i¢in ayrilmaktadir.
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Tablo 2. Manisa 1li iiretilen {iziim cesitlerinin iiretim degerleri

oo™ |l |G| ol
Kurutulmus Cekirdeksiz Uziim | 594.805 966.450 2.72 2.626.811.100
Kurutulmus Cekirdekli Uziim 1.068 1.460 1.75 2.555.000
Sofralik Cekirdeksiz Uziim 156.006 340.418 1.30 441.896.606
Sofralik Cekirdekli Uziim 32.249 49.862,00 1.57 78.427.940
Saraplik Uziim 8.925 8.714,00 1,00 8.714.000

Kaynak: TUIK, 2016

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda Manisa ilinin markalagsmasinda saraplik {izlimiin
yeterince kullanilmadigi goériilmektedir. Fermente ve alkollii bir i¢cecek olan sarap
Manisa’nin farklilasmasinda etkili olabilecek unsurlardan biri olarak diisiiniilmektedir.
26.09.2002 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan “Alkol ve Alkollii icki Tesislerinin
Haiz Olmalar1 Gereken Teknik Sartlar, Kurulmalari, Isletilmeleri ve Denetlenmelerine
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”te belirtildigi iizere gerekli sartlar
saglanip izinler alindig: siirece sarap ve diger alkollii iceceklerin yasal olarak {iretimi
yapilabilmektedir. Tiirkiye’de 264 adet sarap liretimi yapan izinli firmanin yalnizca 9
tanesi Manisa’da faaliyet gostermektedir (TAPDK, 2016). Tablo 3’te Ege Bolgesi’nde
yetigen saraplik iiziimlerin tiirleri yer almaktadir. Manisa ilinde bunlardan Sultaniye,
Narince, Chardonay, Chevignon, Blanc, Merlot, Syrah, Bogazkere, Kalecik Karas1 ve
Okiizgozii tiirleri yetistirilmektedir (Yanik Ulke Uziim Baglari, 2017). Bir diger
deyisle Manisa’nin sarap iiretimi agisindan hem beyaz hem de kirmizi1 sarap i¢in iiziim
tretimi bulunmaktadir.

Tablo 3. Ege bolgesinde iiretilen saraplik {iziim tiirleri

Sarap Tiirleri Uziim Cegitleri

Semillon, Bornova Misketi, Sultaniye, Narince, Chevignon, Blanc,

Beyaz Sarap Chardonay

Carignane, Cal Karasi, Merlot, Cabernet,Sauvignon, AlicanteBouschet,

Kirmizi Sarap Kalecik Karasi, Okiizgdzii, Bogazkere Kirmizisi, Syrah

Kaynak: Yanik Ulke Uziim Baglar1, 2017

S6z konusu bilgiler 1s18inda su arastirma sorusuna cevap aranmaktadir: Manisa ilinde
tiretilen {izimiin sarap turizmi acisindan degerlendirilmesine yonelik iiziim
ireticilerinin tutumu nedir? Bu arastirma sorusu kapsaminda bazi alt sorular yer
almaktadir. Uziim, sarap iiretiminde neden kullanilmamaktadir? Uziim iireticileri sarap
yapimina nasil bakmaktadir? Destinasyonun markalagmasi siirecinde iireticilerin
sarabin kullaniminin etkili olup olmayacagina yonelik bakis acis1 nedir? Bu arastirma
ile belirtilen sorulara cevap aranmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada {iziim diireticilerinin Manisa’nin markalagsmasinda sarap turizmine
yonelik tutumlarini belirlemek amaglanmistir. Uziimiin kurutulup satilmasinin yani
sira sarap {Uretiminin saglanmasi ve/veya arttirilmasinin markalasma silirecinde
destinasyona katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Pazarlamada sehirlerin hedef kitleler
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acisindan nasil bir imaja sahip oldugu oldukc¢a &nemli bir unsurdur (Ozdemir ve
Karaca, 2009). Bu nedenle sehirlerin bir destinasyon olarak markalasip kendi
tanitimlarini yapmalart ve bu yonde pazarlama politikalar1 gelistirerek, sehir marka
imaj1 olusturmalar1 oldukc¢a hayati eylemlerin baginda yer almaktadir (Unur ve Cetin
2017). Destinasyon marka imaji1 ylksek olan sehirlerin ziyaret¢i sayist ve hedef
Kitlenin bu sehirleri yeniden ziyaret etme potansiyeli artmaktadir. Dolayisiyla bu
calisma ile bolgede fliretilen iiziimiin destinasyonun markalasmasina etkileri ortaya
konarak destinasyon planlama ve markalasma silirecine katkida bulunmasi
hedeflenmektedir.

Arastirmanin evrenini Manisa ilinde iiziim iiretimi yapan ireticiler olusturmaktadir.
Taris Uziim Ureticileri Birligi verilerine gdre Manisa’da 8968 {iziim iireticisi
bulunmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulasilmasinin giicliigiinden dolay1
evreni temsil etme yetenegine sahip bir drneklem belirlenmesine karar verilmistir.
Orneklemin belirlenmesinde olasilikli olmayan &rnekleme tiirlerinden gelisigiizel
ornekleme teknigi kullanilmistir (Arl1 ve Nazik, 2001). Arastirma kapsaminda yirmi
lizlim {lreticisi ile gorilisiilmiis ve veri doygunlugu saglanmistir.

Arastirmada nitel bir yaklasim benimsenmis ve Ulzlim dreticileri ile yari
yapilandirilmis form iizerinden gériisme yapilmistir. Arastirma konusuyla ilgili gerekli
literatiir degerlendirmesi yapildiktan sonra goriisme formu olusturulmustur (Lepp,
2007, Ucar, Ugar, Kurnaz ve Kurnaz, 2012). Goriismeler iiziim {reticilerinin
belirledikleri zamanlarda gergeklestirilmistir. Her bir goériisme 35-45 dakika arasinda
stirmiistiir. Gorlismeler ses kaydi ile kayit altina alinmistir. Ses kaydindaki tiim bilgiler
oncelikle ham veri seklinde yaziya aktarilmistir. Elde edilen veri her iki arastirmaci
tarafindan ayr1 ayri ele alinarak arastirmanin giivenilirlik ve gegerliligi saglanmistir.
Elde edilen veri belirli temalara ayrilmis ve yorumlanmistir.

BULGULAR

Manisa ilinde yirmi iiziim ireticisi ile yapilan goriismeler sonucunda katilimcilara ait
demografik bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin
cogunlugunun ilkégretim mezunu ve orta yaslt oldugunu soylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarla Ilgili Tanitic1 Bilgiler

Katilimel Yas Cinsiyet Egitim Durumu
1 57 Erkek [k gretim
2 74 Erkek [k gretim
3 70 Erkek [k gretim
4 65 Erkek Ortadgretim
5 58 Erkek Ortadgretim
6 47 Erkek Lise Egitimi
7 73 Erkek Ortadgretim
8 55 Erkek [lkdgretim
9 69 Erkek [lkdgretim
10 71 Erkek [lkdgretim
11 53 Erkek Ortadgretim
12 48 Erkek Lise Egitimi
13 30 Erkek Onlisans
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14 45 Erkek Lise Egitimi
15 62 Erkek [Ikdgretim
16 54 Erkek [lkdgretim
17 74 Erkek [lkdgretim
18 69 Erkek [k gretim
19 41 Erkek Lise Egitimi
20 39 Erkek Universite

Uziim iireticilerinin Manisa ilinin sarap turizmi ile markalasmasina yonelik
tutumlarina ait elde edilen bulgular asagida verilmektedir.

Sizce turistler yeme-i¢me anlaminda Manisa’ya geliyor mu? Geliyorsa neden geliyor?:
Katilimcilarim ¢ogu bu konuda Manisa sehrinin ylizyillardir geleneksellesmis ve
markalasmis “Manisa Mesir Macunu” i¢in geldiklerini ve cevre illerden ozellikle
[zmir’den son donemlerdeki popiilerliginden dolayr “Akhisar Kéftesi” ve “Manisa
Kebab1” yemek icin geldiklerini bildirmistir.

Yillik ne kadar iiziim iiretiyorsunuz? Urettiginiz {iziimlerden hangi iiriinler iiretiliyor?:
Katilimcilarin on besi ortalama 15-20 ton iiziim {irettiklerini; {i¢ katilime1 80-90 ton
aras1 urettiklerini ve diger iki katilimci ise 300-350 ton arasi iiziim trettiklerini
belirtmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi liziimiin kuru iiziim olarak satildigini
belirtmistir. 7 iiretici tizimlerinin sofralik olarak kullanildigini; digerleri ise saraplik,
lizim suyu, pekmez ve sirke olarak kullanildigint belirtmistir. Bu durumun nedeni
soruldugunda ise “biiyiik fabrikalardan talep hangi iiriinden olursa o yonde iiretim
yapiliyor” diye cevap alinmistir.

Urettiginiz iiziimden yeteri kadar kazan¢ elde ediyor musunuz?: Bu soru iizerine
katilimcilarin on sekizi irettiklerinin her sene ortalama ayni oranda (ton bazinda)
devam ettigini ancak her sene ayni oranda maliyet artisinin olmasi nedeniyle (mazot,
calisan giderleri, giibre fiyati, artan vergi vs.) satis fiyatlarinin yiikkselmedigini, hatta
kismen diistiigiinii, dolayisiyla eskisi kadar kar elde edemediklerini ifade etmislerdir.
Yalnizca iki katilimcr ise elde ettigi gelirin kendisine ve ailesine yeterli oldugunu
belirtmislerdir.

Uziimden sarap iiretmeyi diigiindiiniiz mii? Diigiiniiyor musunuz? Nedenleriyle agiklar
misiniz?: Katilimcilarin on dokuzu kesinlikle diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bunun
nedenleri soruldugunda ise; “daha fazla kar elde edecegiz ¢iinkii kurutma derdi yok,
hem ezilip suyu sikildiktan sonra seker kamisi olarak kullanilir, biz kurutarak satiyor
kurutmaya biraktigimizda geceleri uyku uyuyamiyoruz acaba yagmur yagar mi diye,
sarap tiretmek hem daha az maliyetli hem daha az riskli” seklinde yanitlar alinmistir.
Bununla birlikte olumlu yanit veren katilimecilarin bir kismi aym zamanda yas
itibariyle  bunu yapamayabileceklerini eskiden olsa daha fazla girisimci
olabileceklerini rapor etmislerdir. Sadece bir katilimc1 sarap iiretmeyi diisiinmedigini
belirtmistir. Gerek¢e olarak tamamen dini ve kiiltliirel degerlerden dolayr etik
bulmadigini ifade etmistir.

Devlet tesvik saglamasi durumunda sarap iiretmek ister misiniz?: Katilimcilarin
cogunlugu sarap iretmeyi istediklerini belirttigi i¢in devlet tesvikine olumlu
bakmaktadir. Bununla birlikte bu konuda devlet tesviginin olduk¢a yetersiz oldugunu
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vurgulamaktadirlar. Hatta kiiclik iireticiler biiylik fabrikalardan hangi {iriinle ilgili
talep gelirse o iriini Uretmek zorunda kaldiklar1 igin devlet tesvigini
desteklemektedirler.

Sarap tiretirseniz turistlerin ziyaret oranmi artar mi?: Katilimcilarin hepsi sarap
uretildigi takdirde Manisa’nin saraplariyla {inlenecegini ve daha fazla turistin
gelecegini ifade etmistir. Turistlerin ¢cogunlugunun Mesir Festivali ve Sardes antik
kenti i¢in geldigi ancak saymin az oldugu belirtilmistir. Manisa’ya yakin bir
destinasyon olan Sirince’ye turistlerin yalnizca sarap icin gittiklerini, sarap iiretiminin
artmas1 ile birlikte Sirince gibi Manisa’ya da daha fazla turistin gelecegini
disiinmektedirler. Bir diger deyisle katilimcilar bu konuda Sirince’yi 6rnek almakta
ayni zamanda rakip olarak degerlendirmektedir.

Sizce neden Manisa’da sarap iiretimi yapilmiyor?: Katilimcilarin ¢ogunlugu ilgili
kooperatiflerin olmamasi nedeniyle iireticilerin hak ve taleplerini duyurabilecekleri bir
ortamin olmadigini belirtmistir. Ayn1 zamanda sarap {iretimi i¢in biiyiik fabrikalarin
kurulmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte daha o6nce agilan
fabrikalardan yiiksek oranlarda vergi alinmasi nedeniyle fabrikalarin kapatilmak
zorunda kaldiklarini, bunu gordiikleri i¢in kendileri agmak isteseler de bu riske girmek
istemediklerini belirtmislerdir.

Urettiginiz iiriinler Manisa’min tamtilmasina ve daha fazla turist gelmesine katki
saglar mi?: Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu diger yoresel iirtinlerde (Mesir, Akhisar
Koftesi, Manisa Kebabi1 vs) oldugu gibi {iziimiin markalasarak sarap ve alternatif tiziim
trtinleri tiretildigi durumunda Manisa’nin tanitilmasinda ve daha fazla turist gelmesine
katki saglayacagini diistinmektedirler.

Sarap Manisa’min  tamitilmasinda veya pazarlanmasinda  kullanilmali  mi?:
Katilimcilarin ¢ogunlugu bu konuda kendilerine fayda saglayacagini diistindiigiinden
dolayr Manisa’nin sarap ile 6zdeslesip pazarlanmasi ve tanitilmasi konusunda olumlu
ifadelerde bulunmuslardar.

Sarap turizminin olusma ve gelismesi icin yeterli konaklama tesisleri ve altyapi
tesisleri var mi?: Katilimcilarin ¢ogunlugu bu konuda tesislerin yetersizliginden s6z
etmistir. Katilimcilar 1,5 milyonluk sehirde sarap turizmi i¢in bir tane sarap otelinin
oldugunu sdylemistir. Diger altyap: tesisleri acisindan, Izmir Adnan Menderes
Uluslararas1 Havalimaninin Manisa’ya olduk¢a yakin oldugunu ve baglara giden
yollarin olduk¢a giizel oldugunu dolayisiyla ulasim konusunda bir sorunun
olmadigindan bahsetmislerdir.

Devlet destegi olursa baglariniz yaninda konaklama igletmesi agmak ister misiniz?:
Bu konuda bir kisim katilimeilar ileri yasta olduklari i¢in yapmak istemediklerini,
kendilerinin yerine geng iireticilerin bunu diisiinebileceklerini ifade etmislerdir. Diger
katilimcilar ise bag evlerinin olduklarini, bir konaklama isletmesi agmak yerine bag
evinde koy kahvaltis1 sunabilecegini, yoresel iiriinler ile sarap satabilecegi bir diikkan
acabilecegini rapor etmistir.

Aragtirma bulgularina gore katilimcilarin ¢ofunlugu sarap turizmi ile Manisa’nin
markalagmasi1 konusunda olumlu bir tutum igerisindedir. Bu baglamda daha fazla kar
elde etme ve destinasyonun taninirliginin artmasi olmak ftizere iki olumlu neden
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paylasmiglardir. Katilimcilardan yalnizca biri sarap turizmi ile ilgili olarak olumsuz
bir tutum sergilemis ve buna dini nedenleri gerekg¢e olarak gdstermistir.

Manisa 'min Sarap Turizmi Ile Markalasmasina Yonelik Olumlu Gériisler

Aragtirmaya katilanlarin  ¢ogunlugu {izlimiin Manisa ilinin markalagsmasinda
kullanilarak ildeki turistik faaliyet alanlarinin genisletilmesine olumlu yonde katki
saglayacagini rapor etmistir. Uziim iireticileri ‘sarap iiretimi ile daha fazla ‘kar’ elde
etme ve ‘taninmak’ olmak tizere iki olumlu yonden bahsetmistir. Katilimcilarin 6nemli
bir boliimii iiziimin kurutulmasinin daha fazla maliyetli oldugunu ifade etmistir.
Uziimden sarap iiretmenin maliyetinin daha az oldugunu ve dolayisiyla daha fazla kar
elde edebileceklerini belirtmislerdir. Manisa’nin iiziimiiyle meshur oldugunu belirten
katilimcilar sarap turizminin yasadiklar1 yerde gelismesi ile birlikte hem ulusal hem de
uluslararasi platformda daha fazla taninanacaklarini diisiinmektedirler.

Manisa 'min Sarap Turizmi Ile Markalasmasina Yonelik Olumsuz Gériisler

Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir bélimii sarap turizminin herhangi bir olumsuz
durumunun olmayacagini belirtmistir. Bununla birlikte 1 numarali katilimei, Manisa
destinasyonunun markalasmasinda sarap kullaniminin sosyo-kiiltiirel anlamda bir
maliyetinin olacagini ifade etmistir. Katilimc1 “Buras1 islamiyetin oldugu bir yer zaten
yeterince para kazaniyoruz, sarap bize yakigsmaz” diyerek sosyo-kiiltiirel olarak
hayatlarinin degisecegini ve kiiltiirlerinin bozulacagini diislinmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calismada Manisa’daki tiiziim iireticilerinin destinasyonun sarap turizmi ile
markalagmasina yonelik tutumunu belirlemek amaglanmistir. Arastirma bulgularina
gore genel anlamda ireticilerin Manisa’nin  markalasmasinda sarap ile
0zdeslesmesinde turizme yonelik olumlu sonucglar doguracag: ile ilgili bir tutuma
sahip oldugu tespit edilmistir. Ozellikle gelir elde etme noktasinda yerel halk,
trettiklert lizimi kuru tiziim ve sofralik iiziim olarak satmak yerine sarap olarak
satmanin daha fazla gelir getirecegini diisiinmektedir. Dolayisiyla iiziim iireticileri
Manisa ilinin markalagmasi siirecinde iiziimiin ve sarap turizminin olumlu bir etkiye
sahip olacagini diistinmektedir. Bununla birlikte sarap turizmi i¢in konaklama, fabrika
gibi gerekli alt yapinin olmayisi, yeterli devlet tesviginin saglanmamasi, yiiksek
diizeyde vergiler, sarap liretiminin ve sarap turizminin gelisiminin 6niindeki engeller
olarak rapor edilmistir. Ceken vd’nin (2007) ifade ettigi ilizere tarimsal etkinliklerin
yogun olarak yiritiildigi alanlarda ciftgilerin tarimi terk etmeden yorenin sahip
oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin turizm amagli olarak kullanilmasi
saglanmali ve yerel halk ek gelir anlaminda katkida bulunarak onlarin esenlikleri
arttirilmalidir. Gastronomi turizm deneyimini tiim yonleriyle destinasyon deneyimiyle
biitlinlestirmenin en iyi yolu, yerel iirlinlerin, yiyeceklerin ya da sarap gibi i¢eceklerin
destinasyondaki oteller ya da restoranlarin meniilerinde yer almasiyla olusturulabilir,
boylece diizenlenebilecek etkinliklerin yaninda yoreye ait olan iriinlerin dogrudan
yoresel olarak markalasmasina yol acarak turistler i¢in de 6nemli bir ¢ekim noktasi
olusturacaktir. (Cevik ve Sacilik, 2011). Ayrica turistlerin ilgisini ¢ekmek amaciyla
liziim hasadi ve tadimi yaptirmak, ydreye ait {lizimlerden elde edilmis saraplar
tattirmak, sarap fabrikalarin1 gezdirmek ve sarap lretim siirecini gostermek, bag
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festivalleri diizenleyerek yore tanitimina katkida bulunmak gibi sarap turizmine
yonelik etkinlikler ger¢eklestirilebilir (Tiirkben, Giil ve Uzar, 2012).

Arastirma sonuglarina gore sunulan oneriler asagida verilmektedir.

1.Devlet tesvigi saglanarak ve vergiler azaltilarak 6zellikle geng girisimcilerin bolgede
sarap iiretimi desteklenmeli

2. Uziim iireticilerini artan maliyetler karsisinda koruyabilmek adina {iziim birlikleri
ve kooperatifleri agilmali

3. Bolgede ozellikle konaklama anlaminda gerekli alt yapi olusturulmali ve/veya bu
konudaki girisimler desteklenmeli

4. Manisa’nin tanitim faaliyetlerinde iiziim ve sarap turizmine yer verilmeli
5. Yerel halkin yonetime daha fazla katilim1 saglanmalidir.

Bu c¢alismanin bazi smirhiliklar1 bulunmaktadir. Calismada nitel bir yaklagim
benimsenmis ve gorisme teknigi ile belli sayida ireticiye ulasilmistir. Gelecek
arastirmalar daha fazla iireticiye ulasilabilecek yOntemler secebilir. Bu baglamda
katilimcilarin tutumlarini belirlemeye yonelik cesitli 6l¢eklerden yararlanilabilir. Ayni
zamanda lizlim ireticilerinin tutumlari ile sarap turizmini desteklemeleri arasindaki
iliski incelenebilir. Calismada Manisa’nin sarap turizmi ile markalasmasi yoniinde
tizim ireticilerinin gortisleri alinmistir. Gelecekte, bolgenin diger paydaslari olan
yerel halk, turistler ve yerel yoneticiler gibi gruplarin goriisleri alinabilir.
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